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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos generales y pasos a seguir para probar y certificar la funcionalidad de las aplicaciones que involucran Administración para manipulación de contenido de la Intranet Conexión Union, resultantes del Rediseño Conexión Union. 
2. RESPONSABLES
Las personas designadas para certificar las pruebas asociadas a la funcionalidad de la solución son las siguientes:
· Elena Block (Corporación Unión)
· Franklin Delgado (Corporación Unión)

· Amaranta Hernández (Corporación Unión)

· Juan Carlos García (Corporación Unión)

3. PREMISAS
Se iniciará la ejecución de la certificación de las pruebas funcionales basadas en las siguientes premisas o condiciones:

· Las pruebas corresponderán a la funcionalidad de la aplicación y a diseño (look and feel) 

· Las pruebas se realizarán en el ambiente de desarrollo designado por Corporación Unión para el proyecto (Servidor IO – developer.corporacionunion.com)
· Deben estar creadas las cuentas de usuario, perfiles de acceso y los datos necesarios para ejecutar las pruebas 
· El rol que desempeñará el equipo de Corporación Unión para las pruebas quedó distribuido de la siguiente forma:

· Elena Block - ¿????
· Franklin Delgado - Editor 

· Amaranta Hernández – Para prueba de generación de XML de broadcast

· Juan Carlos García – Para prueba de generación de XML de broadcast

· Disponibilidad del personal de Corporación Unión para la ejecución de las pruebas con el plan establecido

· Disponibilidad del personal de GlobalWebTek  para solventar cualquier eventualidad 

· El ambiente para realizar las pruebas se encuentra en la siguiente dirección: http://developer.corporacionunion.com/

4. PLAN DE PRUEBAS
En esta sección se indican los casos de pruebas a ser considerados para certificar la funcionalidad de la aplicación. A continuación el detalle por aplicación:
	Adm. Sedes y Servicios

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.
· Visualizar en Conexión Union, en el menú principal, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	F-RCU-10

	Ingreso de Sede o Servicio

	INGRESAR SEDE O SERVICIO
	· Validar privilegio para ingreso de sede/servicio
· Llenar campos de la ficha de ingreso de sede/servicio
· Confirmar ingreso

· Verificar validaciones necesarias
	F-RCU-10

	Administración de Sedes y Servicios

	CONSULTAR SEDES Y SERVICIOS
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellos registros ingresados 

· Validar campos del listado
	F-RCU-10


	MODIFICAR SEDES Y SERVICIOS
	· Seleccionar sede/servicios a modificar.

· Realizar cambios en la ficha de la sede/servciio
	F-RCU-10

	ELIMINAR SEDE O SERVICIO
	· Seleccionar sede/servicio a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar la sede/servicio y confirmar

· Verificar desaparición de sede/servicio del listado
	F-RCU-10


	Adm. Anuncios Corp.

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.

· Visualizar en Conexión Union, en el menú principal, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	F-RCU-11

	Ingreso de Anuncio

	INGRESAR ANUNCIO
	· Validar privilegio para ingreso de anuncios
· Llenar campos de la ficha de ingreso de anuncios
· Confirmar ingreso

· Verificar validaciones necesarias: incluyendo que fecha inicio no supere fecha fin y hora inicio no supere hora fin cuando fecha inicio y fin son la misma.
	F-RCU-11

	Administración de Anuncios

	CONSULTAR ANUNCIOS
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellos registros ingresados 

· Validar campos del listado
	F-RCU-11


	MODIFICAR ANUNCIOS
	· Seleccionar anuncio a modificar.

· Realizar cambios en la ficha del anuncio
	F-RCU-11

	ELIMINAR ANUNCIO
	· Seleccionar anuncio a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar el anuncio y confirmar

· Verificar desaparición de anuncio del listado
	F-RCU-11

	Consulta de Anuncios

	CONSULTAR ANUNCIOS DESDE CARTELERA
	· Realizar consulta de anuncios desde el enlace de la Cartelera de la Intranet 

· Verificar datos desplegados, orden de despliegue y registros que se despliegan
	F-RCU-05



	Adm. Broadcast

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.

· Visualizar en Conexión Union, en el menú principal, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	F-RCU-06

	Ingreso de Mensaje

	INGRESAR MENSAJE
	· Validar privilegio para ingreso de mensajes
· Llenar campos de la ficha de ingreso de mensajes
· Confirmar ingreso

· Verificar validaciones necesarias: incluyendo que hora inicio no supere hora fin y no se pueda ingresar más de un mensaje conmisma fecha, hora de inciio y frecuencia.
	F-RCU-06

	Administración de Broadcasts

	CONSULTAR MENSAJES
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellos registros ingresados 

· Validar campos del listado
	F-RCU-06

	MODIFICAR MENSAJES
	· Seleccionar mensaje a modificar.

· Realizar cambios en la ficha del mensaje
	F-RCU-06

	ELIMINAR MENSAJE
	· Seleccionar mensaje a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar el mensaje y confirmar

· Verificar desaparición de mensaje del listado
	F-RCU-06

	Despliegue de Mensaje en Ventana

	DESPLIEGUE EN VENTANA EMERGENTE
	· Verificar que se desplieguen los mensajes en fecha, período y frecuencia especificados
	F-RCU-06


	Adm. Caricaturas

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.

· Visualizar en Conexión Union, en el menú principal, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	F-RCU-17

	Ingreso de Caricatura

	INGRESAR CARICATURA
	· Validar privilegio para ingreso de caricaturas
· Llenar campos de la ficha de ingreso de caricatura
· Probar un ingreso con imagen (tipo Caricatura) y otro con Texto (tipo Graffiti)

· Confirmar ingresos
· Verificar validaciones necesarias: incluyendo que “fecha desde” no supere “fecha hasta”
	F-RCU-17

	Administración de Caricaturas

	CONSULTAR CARICATURAS
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellas caricaturas ingresadas 

· Validar campos del listado
	F-RCU-17

	MODIFICAR CARICATURAS
	· Seleccionar caricatura a modificar.

· Realizar cambios en la ficha de la caricatura
	F-RCU-17

	ELIMINAR CARICATURA
	· Seleccionar caricatura a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar la caricatura y confirmar

· Verificar desaparición de caricatura del listado
	F-RCU-17

	Despliegue de Mensaje en Ventana

	DESPLIEGUE EN HOME
	· Verificar que se despliegue la caricatura correspondiente a la fecha actual en el Home
	F-RCU-17


	Adm. Banners

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.

· Visualizar en Conexión Union, en el menú principal, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	F-RCU-05

	Ingreso de Título

	INGRESAR CARICATURA
	· Validar privilegio para ingreso de Banners
· Llenar campos de la ficha de ingreso de Título
· Confirmar ingreso

· Verificar validaciones necesarias: incluyendo que “fecha desde” no supere “fecha hasta”
	F-RCU-05

	Ingreso de Item

	INGRESAR CARICATURA
	· Llenar campos de la ficha de ingreso de Item (asociar Título creado)

· Confirmar ingreso
	F-RCU-05

	Administración de Títulos

	CONSULTAR TITULOS
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellos títulos ingresados 

· Validar campos del listado
	F-RCU-05


	MODIFICAR TITULOS
	· Seleccionar título a modificar.

· Realizar cambios en la ficha del título
	F-RCU-05

	ELIMINAR TITULO
	· Seleccionar título a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar el título y confirmar

· Verificar desaparición de título del listado
	F-RCU-05

	Administración de Items

	CONSULTAR ITEMS
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellos items ingresados

· Validar campos del listado
	F-RCU-05

	MODIFICAR ITEMS
	· Seleccionar item a modificar.

· Realizar cambios en la ficha del item
	F-RCU-05

	ELIMINAR ITEM
	· Seleccionar item a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar el item y confirmar

· Verificar desaparición de item del listado
	F-RCU-05

	Despliegue de Banners en Home antes de autenticar

	DESPLIEGUE EN HOME
	· Verificar que se despliegue el título correspondiente a la fecha actual con los ítems asociados, en el Home
	F-RCU-05


	Adm. Noticias

	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en el perfil del Trabajador, ingresando login y password desde Conexión Union.

· Visualizar en Conexión Union, en el menú principal, las opciones de la aplicación que se ofrecen de acuerdo al perfil del usuario.
	F-RCU-05

	Ingreso de Noticias

	INGRESAR NOTICIA
	· Validar privilegio para ingreso de Noticias
· Llenar campos de la ficha de ingreso de Noticia
· Confirmar ingreso

· Verificar validaciones necesarias: incluyendo que “fecha desde” no supere “fecha hasta”
	F-RCU-05

	Administración de Noticias

	CONSULTAR NOTICIAS
	· Realizar consulta y verificar que pueda visualizar aquellas noticias ingresados 

· Validar campos del listado
	F-RCU-05


	MODIFICAR NOTICIAS
	· Seleccionar Noticia a modificar.

· Realizar cambios en la ficha del título
	F-RCU-05

	ELIMINAR NOTICIA
	· Seleccionar noticia a eliminar, del listado

· Proceder a eliminar la noticia y confirmar

· Verificar desaparición de noticia eliminada, del listado
	F-RCU-05

	Despliegue de Noticias en páginas de contenido

	DESPLIEGUE EN PAGS DE CONTENIDO
	· Verificar que se desplieguen las noticias correspondiente para la fecha actual en las páginas de contenido de la Intranet
	F-RCU-05



5. EMISIÓN DE RESULTADOS
5.1.  Procedimiento de Pruebas y Certificación

1. Registrar los resultados en la hoja Excel – Pruebas de Certificación RCU que se encuentra anexa, para cada una de las secciones especificadas en el Plan de Pruebas.
2. Registrar, en caso de existir, el tipo de error de acuerdo a la clasificación que se indica más abajo, se debe describir el problema y luego continuar probando la aplicación. 

Cuando un error es encontrado, se asignará un nivel de falla basado en la siguiente clasificación:

· Error Severo (ES): Impide la ejecución de la prueba o existe una seria brecha de funcionalidad.

· Error Grande (EG): Se detectan brechas en la funcionalidad, pero se puede  continuar con las pruebas.

· Error Menor (EM): Los errores encontrados son leves, tienen que ver con nombres incorrectos de campos, envío de mensajes confusos, etc. Estos errores son de fácil y rápida corrección.  
Cuando el problema sea resuelto, los cambios se reflejarán nuevamente en el ambiente de desarrollo y todos los programas de pruebas afectados deben ser ejecutados nuevamente.

5.2.  Criterios de Aceptación

Las pruebas serán consideradas satisfactorias, cuando todos los programas de pruebas especificados se hayan ejecutados y:

a) Los resultados esperados se hayan detectado en la corrida inicial

ó

b) Los errores detectados y que impidan la ejecución de funciones se hayan corregido y asociado a una nueva corrida de prueba(s) exitosa(s).

6. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE PRUEBAS
	Casos de Prueba
	Inicio
	Fin
	Responsable

	Todas las pruebas especificadas en la tabla anteriormente presentada

	FUNCIONALIDAD DE LA APLICACIÓN
	
	
	E. Block

	FUNCIONALIDAD DE LA APLICACIÓN
	
	
	F. Delgado

	LOOK&FEEL DE LA APLICACIÓN
	
	
	C. Vilela
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