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Adm. Directorio de Sedes y Servicios
Documentación Técnica
Marzo, 2006

ANÁLISIS Y DISEÑO
Aplicación

Consiste en una aplicación para Administración – Ingreso, Actualización y Eliminación – y Consulta del Directorio de Sedes y Servicios. En la Intranet Corporación Union esta aplicación corresponde con la número 170.
Ingreso y Actualización
Una Sede o Servicio en el Directorio se encuentra descrita(o) por los siguientes atributos:

1. Categoría – clasifica a la Sede o Servicio dentro de los siguientes grupos:
· Master de Atención al Cliente
· Unidades de Apoyo y Servicios
· Facilidades
· Estaciones de Renta Motor / Hertz
· Agencias de Viajes Unión
· Centros de Atención InverUnion
2. Nombre – (requerido) Nombre descriptivo de la Sede o Servicio
3. Dirección – Localización física de la Sede o el Servicio
4. Descripción – Observaciones opcionales sobre la Sede o Servicio

5. Teléfono Principal – Localización telefónica principal de la Sede o Servicio. Está conformado por:
· Código de Área  (requerido)
· Número telefónico (requerido)
· Ext1 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 1.
· Desde1 – Ubicación

· Ext2 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 2.

· Desde2 – Ubicación
· Ext3 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 3.

· Desde3 – Ubicación
· Ext4 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 4.

· Desde4 – Ubicación
· Ext5 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 5.

· Desde5 – Ubicación
6. Teléfono Adicional – Localización telefónica adicional de la Sede o Servicio. Está conformado por:
· Código de Área

· Número telefónico
· Ext1 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 1.

· Desde1 – Ubicación

· Ext2 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 2.

· Desde2 – Ubicación
· Ext3 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 3.

· Desde3 – Ubicación
· Ext4 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 4.

· Desde4 – Ubicación
· Ext5 (extensión telefónica a marcar cuando el usuario que está consultando el directorio se encuenta en la ubicación Desde 5.

· Desde5 – Ubicación
Reportes

Filtro del Reporte:

· Categoría

· Todas
· Master de Atención al Cliente
· Unidades de Apoyo y Servicios
· Estaciones de Renta Motor / Hertz
· Agencias de Viajes Unión
· Union Tours
· Centros de Atención InverUnion
· Nombre (parte del nombre que se busca)
Todos los criterios de búsqueda son incluyentes, el listado de Sedes/Servicios que se desplegará consistirá de todos aquellos registros que tengan asociada la Categoría y cuyo nombre contenga la cadena de caracteres que se haya ingresado en Nombre. Si Nombre no contiene nada no se discrimina el Nombre de Sedes/Servicios en la búsqueda.
Título del Reporte:

1. Si se elige una Categoría específica:  “Directorio de “ & <Categoría> 
2. Si se selecciona Todas las Categorías: “Directorio de Sedes y Servicios”
Campos a desplegar:
· Clave (con ícono con enlace a edición para usuario con dicho privilegio)
· Categoría (sólo si se seleccionó “Todas”) 
· Ubicación (sólo si seleccionó “Todas”)
· Nombre
· Teléfono
· Código de área
· Número Telefónico
· Extensión
· Teléfono Adicional
· Código de área adicional
· Número Telefónico adicional
Orden de despliegue:
· Categoría (agrupado por ésta)
· Nombre
Eliminación
Desde el Reporte de Sedes y Servicios (cualquiera de los resultados del reporte), aquellos usuarios con autorización sobre éste módulo, podrán remover un registro mediante el botón Eliminar que se ubica en la página de edición del mismo. Se pide confirmación para evitar eliminar registros accidentalmente.
Perfiles

Se debe definir un perfil autorizado para Ingresar-Actualizar-Eliminar registros de Sedes y Servicios. Sólo usuarios con este perfil tendrán permiso para Ingresar un nuevo Servicio/Sede, Actualizar datos o Eliminar Serviios/Sedes existentes en el Sistema. Este perfil se denomina: Editor
El perfil para los usuarios de Conexión Union que solo tendrán acceso para consulta es: Trabajador

Implementación
Tabla principal: PER
Listas de Valores:
Se implementan tres listas de valores:
Categoría (PERLista3): Con clasificaciones de las Sedes y Servicios
Ubicación (PERLista4): Con ubicaciones físicas para manejo de extensiones
Código de Área (PERLista1) y Código de Área. (PERLista2): La segunda obtiene los valores de la primera, de modo que el mantenimiento se centra en la primera lista. 
Descripción de Tablas:

Tabla - PER - SEDES Y SERVICIOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud

	Sede/Servicio
	PERCodigo
	

	Nombre
	PERNombre
	80

	
	PERCodAgente
	

	Categoría
	PERLista3
	70

	Dirección
	PERBloque2
	80X2

	Descripción
	PERBloque1
	80X2

	Email
	PEREmail1
	80

	Código de Área
	PERLista1
	5

	Número Telefónico
	PERTel1
	15

	Ext1
	PERTel3
	5

	desde1
	PERLista5
	20

	Ext2
	PERTel5
	5

	desde2
	PERLista6
	20

	Ext3
	PERTel6
	5

	desde3
	PERLista7
	20

	Ext4
	PERTel7
	5

	desde4
	PERLista8
	20

	Ext5
	PERTel8
	5

	desde5
	PERLista9
	20

	Código de Área.
	PERLista2
	5

	Número Telefónico.
	PERTel2
	15

	Ext1.
	PERTel4
	5

	desde1.
	PERLista10
	20

	Ext2.
	PERTel9
	5

	desde2.
	PERLista11
	20

	Ext3.
	PERTel10
	5

	desde3.
	PERLista12
	20

	Ext4.
	PERTel11
	5

	desde4.
	PERLista13
	20

	Ext5.
	PERTel12
	5

	desde5.
	PERLista14
	20


Reporte

Se implementa mediante el código HTML contenido en menuRepServicios.htm 

Implementa el filtro del reporte, desplegando:

· ComboBox con las Categorías que se encuentran registradas en PERLista3
· Input Text para búsqueda por Nombre
Invoca listarsup.php con los siguientes parámetros:

· CamposAListar = PERNombre,PERLista1,PERTel1, PERTel3,PERLista5,PERTel5,PERLista6,PERTel6,PERLista7,PERTel7,PERLista8,PERTel8,PERLista9
· PERLista3  no se despliega si se seleccionó una Categoría de los Criterios de Búsqueda
· TablasAListar = 170PER
· Ordenamiento = *PERLista3,PERNombre
· Condiciones = 1=1 
· +  AND PERLista3 = '<Codigo Categoría>’  Si se seleccionó Categoría

· +  AND PERNombre like '%<Nombre>%'
· Titulo = 'Directorio de Sedes y Servicios' si no se seleccionó ninguna Categoría.
· Directorio de <Texto de Categoría> si se seleccionó una Categoría

· Fondo = #003366
· Letras = white
· FondoTabla = white
Carga Inicial

Efectuar la carga de registros a partir de un archivo Excel suministrado por Corporación Unión.
Con esto debe quedar cargada la información de Sedes y Servicios inicial.
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