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1. INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad establecer los lineamientos generales y pasos a seguir para probar y certificar la funcionalidad de la aplicación Génesis  basada en Net2Client. 
2. RESPONSABLES
Las personas designadas para certificar las pruebas asociadas a la funcionalidad de la solución son las siguientes:
· Magaly Álvarez (Renta Motor)
· Gigliola Merola  (GlobalWebTek)  
3. PREMISAS
Se iniciará la ejecución de la certificación de las pruebas funcionales basadas en las siguientes premisas o condiciones:

· Las pruebas corresponderán solo a la funcionalidad de la aplicación y no a diseño (look and feel) 

· Las pruebas se realizarán en el ambiente de desarrollo designado por Corporación Unión para el proyecto
· Deben estar creadas las cuentas usuarias, perfiles de acceso y los datos necesarios para ejecutar las pruebas 
· Disponibilidad del personal de Corporación Unión y Renta Motor para la ejecución de las pruebas con el plan establecido

· Manejo de casos de pruebas para: Contratos, Reservas, Facturas

4. PLAN DE PRUEBAS FUNCIONALES
En esta sección se indican los casos de pruebas a ser considerados para certificar la funcionalidad de la aplicación. A continuación el detalle:
	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Seguridad

	ACCESO
	· Validar el acceso a la aplicación basada en los  perfiles definidos en la aplicación, ingresando login y password desde la aplicación
· Validar si las opciones del menú, reportes, alarmas y estadísticas corresponden al perfil del usuario ingresado, 
· Garantizar que las personas autorizadas a las estaciones manejen la flota que le corresponda


	

	Comercial

	GRUPO/

SUBGRUPO
	· Ingreso de grupo/subgrupo

· Modificación de Subgrupos

· Consulta de subgrupos
	· 

	SERVICIOS
	· Ingreso de servicios

· Consulta de servicios
	· 

	TARIFAS
	· Ingreso de Tarifas de distintas familias
· Crear tarifas a partir de otra

· Consulta de tarifas

· Modificación de tarifas
	· 

	PRECIO
	· Ingreso de Listas de precios
· Crear listas de precios a partir de otras

· Consulta de precios

· Modificación Precios


	· F-COM-24

	CONVENIOS
	·  Ingreso de Convenios

· Ingreso de convenios con proyectos

· Ingreso de convenios sin proyectos

· Consulta de convenios
	· F-COM-04
· 

	PERÍODOS
	· Ingresar Períodos

· Modificar Períodos

· Consultar Períodos
	· 

	CAPS
	· Validar la creación de CAPS

· Modificaciones de CAPS

· Consulta de CAPS
	· F-COM-13
· 

	COTIZACIONES
	· Ingresar Cotización

· Validar cálculo de días

· Manejo de lista de precio

· Información de choferes

· Impresión de cotización

· Envío por email de cotización

· Consulta de cotización
	· 

	RESERVACIONES
	· Validar el ingreso de reservaciones nacionales e internacionales
· Validar características del cliente, según record

· Validar cambios de status de las reservaciones

· Consultar reservas por distintos criterios

· Validar el cálculo de los montos de alquiler de vehículos

· Validar si el cliente tiene convenio con Renta Motor

· Validar disponibilidad de vehículos por grupo y subgrupo

· Reportes de reservaciones por distintos criterios

· Verificar el reporte TACO

· Verificar la impresión de Constancia de Confirmación

· Reservaciones por grupo y subgrupo disponibles

· Reporte de Libro Prepagado nacional e internacional

· Reporte de reservas nacionales y receptivas Oklahoma
· Verificar manejo de versiones

· Verificar aplicaciones de tarifas y listas de precios


	· F-COM-05
· F-COM-06
· F-COM-07
· F-COM-08
· F-COM-09
· F-COM-10
· F-COM-11
· F-COM-12
· F-COM-143
· F-COM-15

· F-COM-16

· F-COM-17

· F-COM-18

· F-COM-19

· F-COM-21

· F-COM-22

· F-COM-23

	CLIENTE
	· Consultar Clientes por distintos criterios

· Consultar records de conductores

· Consultar contactos por empresa y localidad

· Validar ingreso de Clientes Naturales y Jurídicos en Reserva y Contratos

· Integración con el Directorio de Relacionados
	· F-COM-01
· F-COM-02
· F-COM-03



	Programa de Prueba
	Caso de Prueba
	ID Req.

	Operaciones

	LISTA NEGRA
	· Ingresar en lista negra

· Modificar lista negra

· Consultar Lista negra
	· 

	ESTACIÓN
	· Ingreso de estaciones

· Autorización de usuarios 

· Revisión de apertura de sesión con esos usuarios y estación

· Consulta de estaciones
	· 

	IMPUESTOS
	· Ingreso de Impuestos

· Modificación Impuestos


	· 

	PARÁMETROS
	· Ingreso de Parámetros

· Modificación Parámetros
· Reporte de Parámetros
	· 

	PREINGRESO
	· Validar ingreso de preingreso de unidad

· Consulta de Flota con status preingreso

· Validar envío automático de email para flota y mantenimiento
	· F-Flota-22

	INGRESO
	· Validar ingreso de unidades

· Consulta de Flota

· Modificación de Flota

· Consultar PUNTO CHEQUEO generado automático en el ingreso con todos los valores OK por default y 0 kms y full combustible
	· 

	SOLICITUD DE TRASLADO
	· Ingresar Solicitud

· Consultar Solicitud

· Modificar Solicitud
	· 

	TRASLADO
	· Validar ingreso de Ordenes de Traslado

· Consulta de Orden de Traslado

· Cierre de Orden de Traslado

· Validar costos de traslado

· Validar Kms. Improductivos y reposición de combustible

· Validar cambio de status del vehiculo

· Validar en qué estación queda la unidad
	· F-Flota-05

· F-Flota-22
· 

	USO DE VEHÍCULOS
	·  Verificar el ingreso de una orden asignación
· Verificar la consulta de la orden

· Verificar el ingreso de una autorización

· Validar cambio de status del vehiculo
· Validar pase de unidad a Car Control


	· F-Flota-22
· F-Flota-25
· F-Flota-26
· F-Mant-02

	SINIESTRO

	· Ingreso de Siniestro
· Consulta de siniestro

· Cierre de Siniestro

· Impresión de Reporte de SIniestro

· Validar cambio de status del vehiculo


	· F-Flota-22

	PUNTOS CHEQUEO
	· Ingreso de Puntos de Chequeo 

· Validar qué sucede cuando colocan  la unidad disponible

· Validar qué sucede cuando colocan la unidad  con falla

· Validar qué sucede cuando colocan la unidad con daños

· Validar qué sucede cuando colocan la unidad con daños pero disponible

· Validar en qué estación queda la unidad y el status
	· 

	VENTA
	· Ingreso de Orden de Venta

· Ingreso de Orden de Consignación

· Consulta de flota con Status venta o consignado

· Facturas por ventas
	· F-Flota-22
· F-Flota-47

	APERTURA DE CONTRATOS
	· Ingreso de Contratos

· Validar manejo de clientes

· Links a sitios externos

· Validación de lista Negra

· Manejo de Unidades con sus estatus

· Cálculo de días

· Manejo de Pagos 

· Validar manejo de zonas de cobro

· Revisar cálculo de tarifa en base a subgrupo y % utilización

· Manejo de listas de precios 

· Manejo de Listas de precios con PD y proyectos

· Servicios que permite

· Manejo de conductores adicionales

· Manejo de conductores menores

· Marcar un conductor con mal comportamiento en el DR para ver si muestra la alerta en la apertura

· Descuentos manejados

· Consultar status, estación de la unidad, una vez concluida la apertura 

· Consultar contrato abiertos

· Validar secuencial de contrato  para la estación


	· F-Flota-02
· F-Flota-03
· F-Flota-04
· F-Flota-16
· F-Flota-18
· 

	CIERRE DE CONTRATO
	· Ingresar el contrato de la misma estación

· Ingresar contrato de otra estación

· Revisar cálculo de días

· Revisar si la información que muestra proveniente de la apertura es correcta

· Seleccionar otros servicios adicionales. Ver  comportamiento

· Manejo de nuevos descuentos. Ver aplicación

· Ver manejo de impuestos
	·  

	AUDITORÍA DE CONTRATOS
	· Ingresar una auditoria de contrato

· Validar si penaliza el contrato en caso de merecerlo


	· 

	EXTENSIÓN DE CONTRATOS
	· Ingresar una extensión de contrato


	· 

	CAMBIO DE UNIDAD
	· Ingresar un cambio de unidad de igual categoría de vehículo inicialmente alquilado

· Ingresar un cambio de unidad de menor categoría de vehículo inicialmente alquilado

· Ingresar unidad de mayor categoría del vehículo inicialmente alquilado
	· 

	ANULAR CONTRATOS
	· Ingresar una anulación de contratos


	· 

	FACTURACION
	· Efectuar una factura de alquiler

· Efectuar una factura de alquiler y siniestro

· Efectuar una factura de Siniestro

· Validar zona de cobro

· Validar impresión, nro. correlativo

· Validar diseño factura


	· 

	ANULAR FACTURAS
	· Ejecutar una anulación de factura de cada uno de los tipos
· Consultar facturas anuladas
	· 

	FACTURACIÓN ADELANTADA
	· Ejecutar facturación adelantada de cualquier contrato

· Consultar la factura asociada

· Consultar contrato asociado

· Consultar status de la unidad en Flota: Alquilado-Facturado
	· 

	COMISION FREE LANCE
	· Ingresar Comisiones


	· 

	COMISION OPERADORES
	· Ingresar Comisión
	· 

	EMPLEADOS POR CIUDAD
	· Ingresar Empelados por Ciudad
	· 

	MARCAS
	· Ingreso marcas

· Consulta Marcas
	· 

	MODELOS
	· Ingresar Modelos

· Consultar Modelos
	· 

	CONSULTAS
	· ESTACIONES:

Estaciones

· FLOTA:

Unidades,Traslado, Uso de Vehículo, Solicitud de Traslado, KMS. Improductivos

· ATENCIÓN AL CLIENTE:

Cliente Natural, Cliente Jurídico, 
Convenios, Contratos, Reservas

Cotizaciones, Facturas Alquiler

Facturas Siniestro

· COMERCIAL:

Tarifas, Listas de Precio, CAPS, 
Períodos, Subgrupos

· SINIESTRO:

Siniestros

· MANTENIMIENTO:
Puntos Chequeo, Orden de Trabajo, Solicitud de Productos, Aprobación de Pedidos


	· 

	REPORTES
	· Validar el cuadre diario de flota por ciudad

· Validar el reporte de ventas

· Reportes de Ingresos Operacionales
	· F-Flota-06

· F-Flota-07

· F-Flota-08

· F-Flota-09

· F-Flota-12

· F-Flota-13

· F-Flota-14

· F-Flota-21
· F-Flota-23
· F-Flota-24
· F-Flota-27
· F-Flota-28
· F-Flota-30

· F-Flota-31

· F-Flota-32

· F-Flota-33

· F-Flota-34

· F-Flota-35

· F-Flota-36

· F-Flota-37

· F-Flota-38

· F-Flota-39

· F-Flota-41

· F-Flota-42

· F-Flota-43

· F-Flota-44

· F-Flota-45

· F-Flota-48



	ALARMAS
	· Validar cada una de las alarmas definidas
	· F-Flota-01

· F-Flota-46

	ESTADÍSTICAS
	· Validar todos las estadísticas

· Validar la estadística consolidada
	· F-Flota-10

· F-Flota-11

· F-Flota-29

	Mantenimiento

	ORDEN DE TRABAJO
	· Ingresar Ordenes de Trabajo para flota activa

· Validar ingresar OT flota Externa

· Validar cambio de status del vehiculo 

· Validar consultas

· Validar manejo de garantía en unidades vendidas

· Validar ingreso de ordenes de trabajos asociadas, manejo de costos 
	· F-Flota-22
· F-CF-05
· F-Man-01
· F-Man-03
· F-Man-13

	SOLICITUD DE 

PRODUCTOS
	· Validar Ingreso

· Devoluciones
	· F-Man-11

	APROBACIÓN DEPRODUCTOS
	· Validar Ingreso

· Consultar Solicitudes con status aprobados
	· F-Man-14

· F-Man-15

	REPORTES
	· Reportes
	· F-Man-04

· F-Man-05

· F-Man-06

· F-Man-07

· F-Man-08

· F-Man-10

· F-Man-12

· F-Man-17

· F-Man-19

· F-Man-20

· F-Man-22

	ALARMAS
	· Alertas
	· F-Man18

	Administrativo

	Reportes ,  Alarmas y Facturas
	· Revisar Reportes, alarmas del área y las facturas
	· 


5. EMISIÓN DE RESULTADOS
5.1.  Procedimiento de Pruebas y Certificación

1. Registrar los resultados en la hoja Excel – Pruebas y Certificación para cada una de las secciones especificadas en el Plan de Pruebas.
2. Registrar, en caso de existir, el tipo de error de acuerdo a la clasificación que se indica más abajo, se debe describir el problema y luego continuar probando la aplicación. 

Cuando un error es encontrado, se asignará un nivel de falla basado en la siguiente clasificación:

· Error Severo (ES): Impide la ejecución de la prueba o existe una seria brecha de funcionalidad.

· Error Grande (EG): Se detectan brechas en la funcionalidad, pero se puede  continuar con las pruebas.

· Error Menor (EM): Los errores encontrados son leves, tienen que ver con nombres incorrectos de campos, envío de mensajes confusos, etc. Estos errores son de fácil y rápida corrección.  
Cuando el problema sea resuelto, los cambios se reflejarán nuevamente en el ambiente de desarrollo y todos los programas de pruebas afectados deben ser ejecutados nuevamente.

5.2.  Criterios de Aceptación

Las pruebas serán consideradas satisfactorias, cuando todos los programas de pruebas especificados se hayan ejecutados y:

a) Los resultados esperados se hayan detectado en la corrida inicial

ó

b) Los errores detectados y que impidan la ejecución de funciones se hayan corregido y asociado a una nueva corrida de prueba(s) exitosa(s).

6. CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN DE PRUEBAS
Ver archivo  PlanPruebas.mpp

7. PRUEBA PILOTO

Una vez aceptadas las pruebas funcionales, el usuario debe elegir una estación piloto para ejecutar pruebas en sitio, en paralelo con el sistema actual
7.1. Premisas para la ejecución de las pruebas

· Equipos con acceso a Internet
· Disponibilidad del equipo de trabajo, para duplicar esfuerzo en la carga de datos
· Deben existir suficientes datos en las distintas tablas del sistema en ambiente de desarrollo para ejecutar las pruebas[image: image2.png]
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