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Requerimiento
En esta área se plasma la idea de las necesidades del cliente o de la propuesta que se desea realizar. Un ejemplo de lo que se debería colocar sería:
Crear una base de Datos de suscripción de Usuarios

Poder crear una Base de datos alimentada de usuarios que se suscriben a la página, de forma automática para poder realizar seguimiento a las consultas realizadas a la empresa.  Adicionalmente esta solución debe permitir a El Cliente el envió de e-mails individuales y masivos de forma personalizada a los usuarios registrados con información de productos, servicios, consultas (investigación de mercado) o cualquier comunicación relevante para la empresa y el relacionado.
Alcance
En esta área se incluyen los el alcance de la solución propuesta un ejemplo de cómo se debe expresar de esta forma:
Sitio Web

Crear un sitio web que permita a los clientes e internautas conocer las distintas opciones de productos y servicios que la empresa presta.

El sitio web debe contener las siguientes secciones: 
· Quienes somos, esta sección habla sobre el equipo de trabajo de la empresa, su misión, su visión y su filosofía de trabajo.

· Quienes son nuestros Clientes, en esta sección se muestran los distintos clientes y si desean una reseña de la empresa y los trabajos que se le realizan

· Nuestros Logros, en esta sección se muestran las reseñas que se hayan publicado y comunicaciones que consideren que realzan el valor e imagen del Cliente.
· Contáctenos, es la sección donde se muestran las distintas formas de comunicarse con la empresa incluyendo un formulario que llegue a la base de datos de relacionados.

El diseño y configuración del sitio web de El Cliente en la herramienta Web Interactive Builder con estándares de Cascadine Style Sheet sobre la plataforma Linux, Apache, Mysql y PHP desarrollado en Net2client (versión).

Metodología
Acá se incorporará la metodología acordada en e-Orchestra
Premisas y supuestos claves
· El Cliente  asume la responsabilidad de asignar personal que asista en la realización de todas las actividades aquí previstas.

· El alcance fue definido en función de los datos recibidos y nuestra experiencia en proyectos similares.

· La validación y aprobación de las Actividades y Productos del Proyecto, por parte de El Cliente,  debe llevarse a cabo dentro de un período no mayor a tres (3) días continuos, una vez definidos por el equipo del Proyecto.

· El trabajo definido en esta Propuesta de Servicios será realizado en las instalaciones de Global Web Tek.

· Todos los servicios del Proyecto serán realizados y completados en idioma español. Cualquier requerimiento adicional relativo a la documentación del Proyecto implicará una extensión al alcance del mismo.

· Todas las tareas asignadas a los Consultores de GWT y/o al personal de El Cliente,  que participan en el Proyecto, deberán completarse según lo requerido para mantener el cronograma estipulado en el plan de trabajo del Proyecto.

· El Cliente,  es responsable y estará encargado de la administración de la base de datos y los sistemas que soportan los ambientes de consulta, desarrollo, pruebas y producción, después de la ejecución del Proyecto (pase a Producción y Mantenimiento).
· Cualquier cambio en la conducción del negocio y/u organización que impacte el desarrollo del Proyecto según lo planificado en el plan de trabajo, podrá ser  considerado como cambio de alcance al mismo, en cuyo caso se revisarán tanto los tiempos como los honorarios propuestos. 

· La definición de cualquier procedimiento que surja como parte del Proyecto será completa responsabilidad de El Cliente,  aún cuando los consultores pueden aportar sus conocimientos de las prácticas más comunes del negocio.

· Para la realización de las sesiones de levantamiento de requerimientos y análisis propuestos, así como de la definición de los criterios a utilizar en cada uno de ellos, El Cliente,  asegurará y se comprometerá con la disponibilidad del personal clave a tiempo completo (100%) durante la ejecución de las sesiones, a fin de garantizar la adecuada transferencia de conocimientos y la aceptación de los cambios propuestos por el equipo del Proyecto.
Propuesta Económica
El costo de nuestra Propuesta de Servicios, de acuerdo con el alcance anteriormente mencionado es la siguiente:
Sitio Web

Licencia de activación de Web Interactive Builder Bs. xxxxxxx.

Diseño y Construcción del Sitio Web: xxxxxxxxBs. (xxx Horas)


Total Sitio Web xxxxxxx Bs. (Estos precios no incluyen IVA)

El costo mensual por alojamiento de la aplicación es de xxxxxx mil Bs. Mensuales los cuales incluyen el mantenimiento de las licencias. En caso de ser alojada en los servidores de El Cliente la renovación anual será del 18 % del valor de las licencias de los usuarios.


Este presupuesto tiene una vigencia a partir del día de hoy, FECHA, 
de 20 días hábiles.[image: image1.png]
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