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INTRODUCCIÓN

El presente documento tiene como finalidad presentar las principales características y los requerimientos establecidos para el desarrollo de la adaptación de Génesis para la  Interfaz con el sistema administrativo Great Plains.
En todo proyecto, se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que, se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

 El documento está dividido en tres áreas: 

1. Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto a los usuarios.

2. Alcance de la Solución: Se refiere al producto o servicio que se obtendrá al finalizar el proyecto.
3. Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de los mismos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar. 

1. CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

La solución “ Interfaz Génesis- Great Plains” es la adaptación del sistema operacional Génesis para que programas externos a Génesis puedan acceder la información requerida por el sistema administrativo de HERTZ Renta Motor conocido como Great Plains, cuyo proveedor es la empresa CONSEIN. La solución presenta las mismas funcionalidades actuales de Génesis ampliadas,  de manera que el sistema  contenga la estructura e información requerida para el desarrollo externo que  integra Génesis con el sistema Great Plains.
2. ALCANCE DE LA SOLUCIÓN

La solución a implantar está orientada a todos los usuarios de la empresa HERTZ Renta Motor de Corporación Union y su alcance es:
1. Adaptar la actual solución Génesis para que soporte el desarrollo externo que será efectuado por el grupo de tecnología de Corporación Union para establecer la comunicación entre ambos sistemas
a. Clientes:

i. Directorio de Relacionado:
· Agregar nuevos campos: ID Class, Fecha Creación, Fecha Modificación 
· Adaptar el DR para que soporte los campos: Fecha creación, Fecha Modificación
a. Adaptar Génesis para que soporte los  campos: ID Class, Fecha Creación, Fecha Modificación 
ii. Crear nueva tabla IDCLASS que contendrá los valores posibles de IdClass y una Descripción. Esta tabla será actualizada diariamente por un proceso externo al Sistema Génesis.

b. Bancos

i. Crear la tabla BANCO 
ii. Crear  tabla de PTOVENTA 
c. Pagos

i. Incorporar lista de cuentas proveniente de BANCOS (IdChequera)

ii. El usuario debe poder elegir Punto de Venta para el pago con TDC (Tarjeta de Crédito)
iii. Ls tarjetas troqueladas tendrán el punto de venta “00”.
iv. En pagos con tarjetas de crédito en Reservaciones y Facturación de alquiler, siniestro, venta y a terceros se calculará el monto del ISLR y de la comisión
d. Días de Crédito:

i. Se incluirá una opción más en la sesión de pagos llamada “Días de Crédito” que aparecerá para todos los clientes y permitirá agregar los días de crédito para ese contrato , quien autoriza el mismo y una observación

e. Modulo de mantenimiento:

i. Se diseñará la opción de Descarga de Productos asociada a Ordenes de Trabajo

ii. Se diseñará la opción de Devolución de productos asociada a Ordenes de trabajo

iii. Se consultará en línea el inventario para conocer si existe el producto requerido en el almacén asociado a la estación donde se encuentra la unidad.

iv. La transferencia de productos de un almacén, se debe hacer por Great Plains

v. Se diseñará la Facturación a Terceros

f. Manejo de Unidades:

i. Génesis agregará en la tabla UNIDAD los campos.

· DEVOLUCIÓN POR VENTA

· FECHA DEVOLUCION

Los cuales serán llenados por el usuarios a través del “lapicito” en consulta de flota, cuando una unidad que estaba de BAJA POR VENTA se reincorpora a la flota. Adicionalmente por esa misma opción el usuario deberá colocar el status de la unidad disponible.

ii. Génesis agregará en la tabla UNIDAD los campos.

· RECUPERACION POR ROBO

· FECHA  RECUPERACION

Los cuales serán llenados por el usuarios a través del “lapicito” en consulta de flota, cuando una unidad que estaba de BAJA POR ROBO se reincorpora a la flota. Adicionalmente por esa misma opción el usuario deberá colocar el status de la unidad disponible.

2. Premisas de la solución

a. El usuario que ingrese  al cliente, debe tener conocimiento necesario para elegir el ID Class que le corresponda.
b. Se cuenta con una tabla “IDCLASS” que contiene por registro el código del Id Class y su descripción. 
c. Se cuenta con una tabla “PTOVENTA” que contiene por registro el código del Pto de Venta y su descripción. 

d. Para el momento del pago el usuario ya conoce la cuenta  (Id Chequera) donde se depositará el mismo.
e. El ID Chequera es un atributo de la tabla Banco, cuyo valor debe ser actualizado y mantenido por un proceso externo al sistema Génesis.

f. Existe algún sistema externo a Génesis que se encarga diariamente de actualizar, por cliente, el saldo al final del día y lo actualiza en la tabla de Clientes (tanto para personas jurídicas como para personas naturales)

g. Existe algún proceso externo a Génesis que se encarga diariamente de ingresar o actualizar en Great Plains la información de clientes

h. Existe algún proceso externo a Génesis que se encarga de actualizar diariamente la tabla de productos de Great Plains a Génesis.

i. No se predeterminan ni se alertan sobregiros en el cierre de contrato. 

j. El usuario tiene potestad de decidir, en el sistema, si continúa una apertura a pesar de un sobregiro (en caso de aperturas a clientes con crédito). Esto es, no requiere del registro de una autorización.

k. La tabla de concepto debe ser actualizada por el administrador del sistema Génesis.

l. Existe un proceso externo a Génesis que se encarga de mantener las Estaciones, Marcas y Modelos.
m. Se mantiene registrado únicamente un Id Chequera para ISLR y uno para comisión, por banco. Responsabilidad ésta del administrador del sistema.

n. Los días de vencimiento de la factura será un parámetro configurable que se aplicará a todas las facturas por igual.

o. El Usuario del sistema debe saber si el contrato es Fijo o Variable.  ESTO NO SE HA DEFINIDO AUN COMO SE VA A MANEJAR. 
p. Existe un proceso externo a Génesis que se encarga de enviar las facturas o devoluciones y sus respectivos pagos a Great Plains

q. Existen dos procesos externos (ida y vuelta) a Génesis que en línea hacia Great plains, tomarán información del productos que se desee descargar de una almacén de inventario y retorna información del producto, la cantidad en existencia y el almacén donde se encuentra

r. Existe un proceso externo a Génesis que se encarga de enviar una vez al mes las unidades que tengan cualquiera de los siguientes status:

i. BAJA POR VENTA

ii. BAJA POR ROBO

iii. BAJA POR PERDIDA TOTAL

iv. EN VENTA

v. VENDIDO

vi. ASIGNADAS EN SERVICIO

vii. DISPONIBLE

viii. PARALIZADA POR ROBO

3. REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para la adaptación de la solución Génesis(Gen) de HERTZ Renta Motor de Corporación Union para el manejo de la Interfaz entre Génesis y Great Plains
Existen cuatro (4)  tipos de  Requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global para el desarrollo de la solución.
· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 

· Requerimientos Técnicos: Especifican las características técnicas deseables y mandatorias a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   

· Requerimientos de Información: Especifican las actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra las siguientes actividades:

4.1   Identificación de los Requerimientos


Esta etapa contempla la ejecución de las actividades de extracción de información, definición de las especificaciones de la solución, identificación de elementos de datos y su procedencia, así como, el análisis de las tareas para determinar las funcionalidades que debe tener la solución Génesis. 

Para la Identificación de los requerimientos generalmente se realizan  reuniones de levantamiento de información y/o de  tormenta de ideas. 

4.2   Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

4.3  Representación de los Requerimientos

Facilita a través del uso de nomenclatura la referencia a los requerimientos.  En el caso de la solución Interfaz Génesis-Great Plains la nomenclatura a utilizar es la siguiente:
· G-INTGG-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial

· F-INTGG-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial

· T-INTGG-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial

· I-INTGG-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial 

4.4  Comunicación de los requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se llevan a cabo para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los Requerimientos Gen, se  realizaron las siguientes actividades:  

· Tormenta de ideas sobre las facilidades que debe ofrecer la solución Interfaz Génesis- Great Plains de HERTZ Renta Motor.
· Reuniones sostenidas con los usuarios de las distintas áreas de HERTZ Renta Motor.
· Reuniones sostenidas con el personal de Proceso de Tecnología de Corporación Union.

· Revisión y  validación preliminar de “Especificación de Requerimientos”

· Reuniones de trabajo con el equipo  
.

4.5  Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quienes serán los responsables.

4.6  Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se recomienda realizar reuniones semanales de seguimiento para reportar el status de los requerimientos, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de ellos requiera de atención y acción particular.

La intención del Control y Seguimiento (traceability) de los requerimientos es recolectar y reportar información acerca del desarrollo de los mismos en varios puntos del Ciclo de Vida del proyecto. El manejo a los cambios en los requerimientos permitirá controlar las modificaciones a éstos y su impacto se reflejará en la matriz de Seguimiento de los Requerimientos. Esta medida proveerá un proceso integrado con el cual los requerimientos son especificados, analizados, controlados, implantados y registrados a través de las Fases del Ciclo de Vida del desarrollo.

4.7  Especificación de cada Requerimiento

Consiste en la descripción de cada uno de los Requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución “Interfaz Génesis – Great Plains” en Corporación Unión. Cada uno de estos requerimientos están indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en EL  ANEXO A 
· Requerimiento:  G-INTGG-01 
Mantener los estándares manejados en la solución Génesis en cuanto a look and feel 
Descripción del Requerimiento:

La solución a ser implantada debe desarrollarse bajo los mismos estándares usados para el desarrollo de la solución Génesis en cuanto a look and feel
· Requerimiento:  F-INTGG-01
El sistema debe permitir ingresar el ID class como campo obligatorio en el ingreso de cliente en Reservación y en Apertura de Contrato. 
      Descripción del Requerimiento:

El ID Class será una lista del código-descripción.  Adicionalmente el sistema registrará automáticamente la fecha de creación del cliente en Renta Motor.
Cada Código ID Class estará formado por un prefijo que indica el tipo (P: si es proveedor y C: si es cliente) concatenado al ID Class. Esto se debe a que Great Plain tiene ID Class para Proveedores independientes de ID Class para Clientes y pueden coincidir los valores entre ellos.

Si el cliente existe pero no tiene relación con HERTZ Renta Motor, se debe  requerir al usuario el  ID Class del cliente. 
Al crearse la relación cliente- HERTZ ,el sistema automáticamente registrará la fecha de creación. 
Existen dos estructuras definidas en el DR, una para el manejo de los datos generales del cliente y otra con los datos de la relación de éste  con la unidad de negocio. Cada vez que ocurra una actualización de datos en una de las estructuras, el sistema automáticamente registrará la fecha de modificación en la misma.
Si el ID Class por alguna razón debe ser modificado, esta actualización deberá ser ejecutada a través del Directorio de Relacionado, accediendo a la intranet de la Corporación Union.
· Requerimiento:  F-INTGG-02
Cambiar el campo Nro. Lote por Punto Venta en la forma para registro de pago con tarjeta de crédito.

Descripción del Requerimiento:
El campo Punto de Venta será seleccionado de una lista que mostrará el Código. Descripción  de  todos los puntos de venta que se encuentren en la tabla PTOVENTA. Este cambio se llevará  a cabo en los siguientes módulos:

1. Prepago de Reserva

2. Pago de Factura de Alquiler

3. Pago de Factura de Siniestro

4. Pago de Factura de Venta de Unidades
5. Pago de Facturación a Terceros
· Requerimiento:  F-INTGG-03
Por cada pago que se haga con tarjeta de crédito (TDC) en un prepago o en una factura, se debe almacenar en la base de datos Génesis, los montos por ISLR y por comisión que retiene el Banco
      Descripción del Requerimiento:

Cada vez que un cliente pague en una reserva o en una factura con una tarjeta de crédito, el sistema automáticamente debe generar una ocurrencia por cada pago de: monto de ISLR y monto de comisión 
El % a retener de ISLR va a estar asociado al Banco. Este % formará parte  de la tabla Banco, por lo que, se puede tener un % de ISLR distinto por Banco si fuese el caso.

El % de comisión ISLR va a estar asociado al Banco. Este % formará parte  de la tabla Banco, por lo que, se puede tener un % de comisión distinto por Banco si fuese el caso.

El cálculo del ISLR se calcula sobre el monto que se paga con la tarjeta de crédito sin los impuestos aplicados a esa factura. Se asume que el % de impuesto que se aplica es general por factura.
Ejemplo: Si el % de impuesto aplicado en esa factura es de  X%, y el monto de pagado con la tarjeta de crédito es Bs. M, entonces:



Monto de ISLR = ((M/ ( (X+100)/100) )* %ISLR)/100

El cálculo de la comisión bancaria se efectúa aplicando el % de la comisión sobre el monto del pago de la tarjeta de crédito, sin eliminar los impuestos aplicados. Para el ejemplo dado anteriormente se calcula la comisión sobre  el monto M.

    Monto de Comisión = (M * %Comision/100)

Se debe almacenar en la base de datos en la tabla PAGO:

· Monto de la comisión
· % de la comisión
· % del ISLR 
· Monto del ISLR
 Todo prepago que venga de la reserva no debe volver a descontársele ISLR ni comisión en el contrato.
· Requerimiento:  F- INTGG-04
Ingreso de ID chequera en Pagos

Descripción del Requerimiento: 

Se debe agregar una lista con la dupla  Banco – ID Chequera, para que el usuario que ingresa el pago seleccione la cuenta donde se efectuará el depósito. Esto aplica en los siguientes módulos:
1. Prepago de Reserva

2. Pago de Factura de Alquiler

3. Pago de Factura de Siniestro

4. Pago de Factura de Venta de Unidades
5. Pago de Facturación a Terceros

6. Extensión de Contrato
Para esto se debe tener una tabla de IDCHEQUERA que contendrá el identificador del Banco (de la tabla BANCOS), el número de cuenta (Id Chequera para Great Plain), un indicador de Comisión y un indicador de ISLR. Estos últimos indican que el ID Chequera no se utiliza en la lista de la que el usuario selecciona ID Chequera, y son utilizados para el cargo de monto ISLR y monto comisión en los pagos con TDC.
  Aclaratoria:

Se va a permitir depositar en todos los sitios del sistema que tenga pago, se debe controlar  que en una apertura si pagan con tarjeta de crédito como es una preautorización que  pasó por un punto de venta debe tener un ID Chequera asociado, si esa preautorización en el cierre no lo pasan a pago..el sistema lo deja como tal, pero para los efectos está depositado en un ID chequera.
· Requerimiento:  F- INTGG-05
Validar  si el cliente  con crédito se sobregira en la apertura de un contrato
Descripción del Requerimiento:

Una vez  al día Tecnología ejecutará una actualización del saldo  en la tabla del DR, lo que se conocerá como Saldo del Día Anterior.
Se debe calcular el saldo del día (SaldoDiaActual) sumando los montos de todos los contratos aperturados por ese cliente el día actual y considerar el monto del contrato que se está abriendo (MontoContrato). La suma de estos saldos más el saldo hasta el día anterior (SaldoDiaAnterior), se define como Saldo Total del cliente, que se puede resumir como:
Saldo Total = SaldoDiaAnterior + SaldoDiaActual + MontoContrato
La validación consiste en verificar si el cliente se sobregira con el contrato que está tratando de abrir. Esto es, si al restarle el saldo total al límite de crédito del cliente resulta un monto negativo. En ese caso se alertará al usuario del  sobregiro que estaría originando el contrato que está abriendo y deberá decidir si continúa o no con la apertura.

En el contrato se incluirán los siguientes valores:
· Saldo del día anterior del cliente, para el momento de la apertura del contrato

· Saldo calculado del día actual (SaldoDiaActual), previo a la apertura del contrato en cuestión

· Requerimiento:  F- INTGG-04
Autorizar días de crédito en apertura de contratos
Descripción del Requerimiento: 

Los días de crédito se mostrarán en la apertura de contratos en la sesión de pago como una opción más llamada: Crédito Autorizado. Esta opción es permitida a todo tipo de cliente, sin importar si está suspendido por crédito.
  En esta opción se mostrarán tres campos:
   Días de Crédito                                    Autorizado Por:

   Observación

   El campo “Autorizado Por”   será una lista con los usuarios que pueden  permitir esos créditos.  Para esto existirá un check en la tabla de Trabajadores donde se marcarán los empleados que pueden autorizar los créditos.
Cuando se autoriza un crédito, al concluir la apertura de contrato, el sistema envía automáticamente un email a la persona que autorizó. El email contendrá la siguiente información:
Nro.Contrato, estación apertura, Nombre Cliente, RIF o Cédula, Días Crédito, Marca, Modelo, Descripción subgrupo, días de alquiler

En estos casos la factura debe mostrar por default la factura tipo ¨crédito¨¨,  pero este valor es modificable por el usuario.
· Requerimiento:  F- INTGG-05
Permitir descarga de productos/servicios asociadas a órdenes de trabajo. Esta opción es permitida solo para el Ejecutivo y el gerente de mantenimiento.
Descripción del Requerimiento: 

Se debe crear una opción en el menú principal que permita asociar productos y/o servicios utilizados en cualquier orden de trabajo asociada a una unidad en un período específico.
Diseño de la pantalla:

Fecha Descarga: por default el día, pero es modificable     Hora: por default
Criterio de Búsqueda:

Nro Unidad:        xxxx        
Fecha desde

       Hasta

     
Botón BUSCAR

Aparecen los datos de la unidad
y seguidamente se mostrarán las órdenes de trabajo asociadas padres con sus respectivas órdenes de trabajo hijas
Por cada orden de trabajo mostrará:

Nro. Orden    Tipo 

El usuario seleccionará la orden a la cual va asociar la descarga

Se busca los servicios o productos a descargar. La búsqueda se hará por Línea de Venta, el usuario ingresa línea de venta y la descripción.
Línea de Venta:                      Descripción Producto:                            

                      Botón Buscar
Se muestran los productos de esa línea con cod y descripción y selecciona cuál desea descargar y la cantidad
                           Botón Aceptar
Aquí se va a Great Plains con el código y la cantidad y trae de vuelta:
Cod. Producto      Descripción           Almacén                    Cantidad Almacén  Cantidad a Descargar     Cuenta de Gastos
El usuario selecciona lo que quiere descargar y al darle al botón de descarga se envía de vuelta la información a Great Plains para actualizar el inventario

Por cada producto o servicio que se agregue le asocia el costo a la ODT.

Al darle al botón de descargar, el sistema automáticamente enviará en línea al  sistema Great Plains el código del producto, el almacén y la cantidad requerida y la cuenta de gastos.  Great Plains debe indicar Código del  producto, Cantidad, Almacén.

La cuenta de gasto compuesta como sigue:

xxx-yyy-zzz, 
donde zzz es el código de la estación a donde va el gasto. 
Si el producto no existe en el almacén que se está requiriendo, Génesis no permitirá hacer ninguna descarga de producto, aun existiendo  el mismo en otro almacén, ya que en este caso el usuario debe proceder a hacer una transferencia externa del producto desde Great Plains  del almacén donde existe el mismo al almacén donde lo requiere Génesis.
· Requerimiento:  F- INTGG-06

Permitir devolución de productos asociados a órdenes de trabajo. Esta opción en permitida solo a Ejecutivo y Gerente de Mantenimiento.
Descripción del Requerimiento: 

Se debe crear una opción en el menú principal que permita devolver productos/servicios descargados a una Orden de trabajo.

Fecha Devolución por default el día, pero es modificable

Hora Devolución por default la del momento, pero es modificable

Criterio de Búsqueda:

Estación                              Nro Unidad:        xxxx        
Fecha desde

       Hasta

     Botón BUSCAR

Aparecen los datos de la unidad y seguidamente se mostrarán las órdenes de trabajo asociadas padres con sus respectivas órdenes de trabajo hijas

El usuario selecciona de cuáles de las órdenes va a descargar el producto
Al seleccionarla, se mostrarán los productos y/o servicios asociados a esa orden de trabajo

Cod producto  Descripción  Almacén Orígen  Cantidad

El usuario selecciona cuál va a devolver y qué cantidad
Automáticamente el sistema envía la información de Cod. Producto, Almacén, Cantidad a devolver (negativo), y resta el costo de los productos y /o servicios de la orden de trabajo hija y padre, y marca estos como devolución.
· Requerimiento:  F- INTGG-06
Agregar Fecha de Vencimiento en las Facturas.

Descripción del Requerimiento: 

Debe registrarse en la factura la fecha de expiración de la misma. Para ello se contará con un parámetro de días calendario de vigencia (DV) que sumado a la fecha de presentación de la factura conformarán dicha fecha de vencimiento.  Este cálculo se hace en días calendario.

· Requerimiento:  F- INTGG-07
Definir tabla de Conceptos 

Descripción del Requerimiento: 

Debe crearse la tabla con los conceptos de facturación que maneja Génesis:
· Cargos de Alquiler

· Protecciones Obligatorias

· Protecciones opcionales

· Servicios (Definidos en la tabla Servicios)

· Venta de Unidad

· Impuestos

Esta tabla va a contener el código Great Plains del concepto y los datos necesarios para ubicar el valor del mismo en la factura.
· Requerimiento:  F- INTGG-08
El sistema permitirá marcar los proyectos de un convenio como Fijos o Variables
Descripción del Requerimiento: 

Se agregará en el ingreso y modificación de un proyecto de un convenio,  un checkbox para que el usuario lo marque para identificar esos clientes para ese proyecto se facturarán fijos o variables.
Este requerimiento aun está en discusión por parte del usuario
· Requerimiento:  I-GEN-01
Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo del Renta Motor, Consein y tecnología de Corporación Union.
· Requerimiento:  I-GEN-02
Contar con la información requerida para el diseño, desarrollo e implantación de la solución, en forma oportuna.
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