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Minuta Reunión
Pagina Web Lagunamar

La presente tiene como finalidad exponer los puntos discutidos y realizar los ajustes pertinentes en referencia al tema expuesto (Revisión Pagina Web Lagunamar), la cual estuvo compuesta en dos reuniones. Reunión Presidencia 05/05/2006 y Comité 09/05/2006 donde estuvieron presentes las siguientes personas: Carlos Salvatierra, Nicola Scarpati, Fidias Barrow, Gloria Romero, Alexander Boada, Ubblim Díaz – Yajaira Vera, Frank Hernández, Francisco Artiles, Daisy Villarroel, Miguel Vaquera, Jennifer Gutiérrez, Liendo, Gabriela Blanco, Lisandro Verde, Gilma Gil, Lorena Charaima, Ricardo Rupprecht y quien suscribe.  
A continuación se exponen los puntos en el orden de prioridades que se requiere:

· Modulo Administración de Contáctenos Lagunamar:  En referencia a dicho modulo se expuso la dificulta de poder responder a las solicitudes realizadas en cuanto a cotizaciones se refiere, ya que no pueden visualizar la dirección de correo del remitente y poder enviar dicha solicitud, se planteo la posibilidad de colocar una opción que permita adjuntar un archivo y poder de esta manera responder sin contratiempos las solicitudes planteadas. Anexo imagen opción propuesta. 
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· Modulo Cotizar Pagina Web: En lo que respecta a dicho modulo se plantearon varias sugerencia y cambios, entre ellos el de mayor relevancia es la procedencia ya que de el dependen varios controles para el proceso de cotizar en dólares y visualización de la misma, el objetivo es poder desplegar todos los países y de esta manera poder tener una estadística de la misma; en cuanto al idioma que se debe desplegar seguirá siendo Ingles y español dependiendo del país seleccionado.
	[image: image1.jpg]tagunafAar

HOTEL » RESORT = CASINO



[image: image20.jpg]ADMINISTRACION DE CONTACTENOS LAGUNAMAR

Respondidos.

Datos del Contacto Responder

Respuesta A: DeMaso Miralles, John Lou

Originador: DeMaso Miralles, Jatin Louis
Asunto:  Resenaciones entrada mayn 28106, salida junio3/06

esenvacianes

Porlos momentos teriemos previsto 12 adultos, preferimos si es
possible 1 suite de lujo para acomodar a & adultos, y 4
habitariones dobles para 7 adultos. Favor cotizar con y sin all
inclusive precio por adulto. Ya nios hemos hospedada en
lagunarmar 2 veces anteriormente, espero su pronta respuesta
Muchas Gracias

2006-02:02 11:41:00

Leido





[image: image3]
	· En cuanto a la fecha de cotizar (desde – hasta) la parte del calendario el icono no es tan común visualmente para el usuario, se propuso que en la palabras desde y hasta tuviera acceso al link del calendario y en caso de colocar la fecha asumiera los ( xx/xx/xxxx ) automáticamente, en caso de no ser posible solo dejar el acceso al calendario. 
· En la sección donde aparecen los números telefónicos se deben incluir los siguientes: Telf. (58) 0295-400.4032 / 400.4033 / 400.4086 / Fax. (58) 0295-262.1445 y a su vez eliminar el numero 0212-905.0329 

Estas correcciones deben realizarse también en la parte de visualización de la cotización y al momento de imprimir.  

Igualmente se debe resaltar en negrilla en la cotización como nota importante la frase (Esto es solo una Consulta de Tarifas, si usted desea Reservar, favor llamar…) Esto debe aplicar para la consulta y la impresión de la misma.
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Al momento de imprimir la cotización debe visualizar la fecha en que fue procesada, la cual no lo esta realizando.
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Las cotizaciones que son en dólares al momento de su impresión no deben aparecer con el logo de Lagunamar, sino con el de sunspot indiferentemente del idioma seleccionado. Verificar si existe un diseño con mejor calidad.
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En la parte inferior de las cotizaciones se sugiere eliminar los números de cuentas bancarias.
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·   Modulo Administración de Contáctenos Lagunamar: Al momento de revisar en el buzón los nuevos mensajes y desplegar alguno de ellos en la opción de vista extendida, una vez que regresamos a la ventana anterior se posiciona en el primer registro, lo cual tiende a confundir al usuario y su vez no es operativo ya que tiene que bajar nuevamente hasta ubicar el mensaje para continuar la revisión y así sucesivamente se cumple la misma condición en cada caso. Entre las alternativas propuestas estarían la posibilidad de regresar y posicionarse en el mensaje que se estaba revisando o en tal caso abrir una ventana emergente que despliegue la información y que el usuario pueda cerrar y retornar a la ventana anterior.

En referencia al caso de visualizar la dirección de correo o teléfono de un remitente por algún motivo relevante, se planteo la posibilidad de crear un perfil de usuario único que pueda visualizar dicha información.

En la lista de destinatario se debe corregir Presidencia y colocar Gerencia, ya que en la sección de Quienes somos aparece como Gerente General.
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En la sección de Quienes somos debe existir un link bien sea por el nombre o el cargo a la sección contáctenos y obtener el destinatario ya seleccionado.

[image: image9]
En dicha sección se deben agregar las personas que indique el Dr. Salvatierra.
·  Revisión Contenido General Pagina Web Lagunamar: A continuación se detallan las diferentes observaciones realizadas 
· Se sugiere cambiar el nombre de Suite de Lujo a Master Suite
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· Colocar horario en la sección Jacuzzi (abierto de 10:00 a.m. a 6:00 p.m.)
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/jacuzzi.htm?RXid27fJ8cXWþ)

· Se sugiere eliminar en la sección piscina de Toboganes la frase (Atención del Salvavidas)
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/piscina_tobogan.htm)

· Se sugiere cambiar en la sección Mundo infantil la frase (Atención de personal Especializado) y cambiar la frase (área techada para sombra) por (salón de juego con aire acondicionado)
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/mundo_infantil.htm) 
· Corregir Horario en la sección  Bar Cascada (Horario: 11:00 a.m. – 5:00 p.m.) y se sugiere eliminar frase (sin salir de la piscina…)
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Bar_Cascada.htm)

· En la sección Lobby Bar incluir horario torre norte (Horario: 5:00 p.m. – 2:00 a.m.) especificar horario ambas torres.
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Lobby_Bar.htm)
· Corregir Horario en la sección Bar Guacuco (Horario: 11:00 a.m. – 1:30 a.m.
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Bar_Guacuco.htm?I6tABNytmezbþ)

· Se sugiere eliminar la frase (Sin previa reservación.) de la sección cazon, Salvatore’s y Topaz
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Cazon.htm?I6tABNytmezbþ)

(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Salvatore.htm?I6tABNytmezbþ)

(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Topaz.htm?I6tABNytmezbþ)

· En la sección principal de Áreas Recreativas http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Areas_Recreativas.htm?6fxcQ8JGK0G0þ, el link asociado a la sección discoteca no es el correcto se debe colocar: http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Discotecas_2.htm?rqusTdQZo7GUþ
Actualmente tiene: http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Discoteca.htm
Listbeth, este punto se refiere a que al efectuar link en el menú (Izquierda) de áreas recreativas discoteca, inmediatamente aparece el mosaico con las fotos de la discoteca. Pero si efectúas el link sobre sobré el mosaico que aparece con todas las áreas recreativas (en discoteca) no aparece el mosaico relacionado con la discoteca, se va directamente a una fotografia.

Debe comportarse exactamente igual que cuando entras por el menú de la izquierda.
· En la sección SPA se debe corregir (Horario: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.) y también los teléfonos (58+295) 400-4079 / (58+295) 400-4000 Ext. 7305 Atención al Huésped, se sugiere colocar (servicio de masaje en la playa – Horario: 10:00 a.m. a 5:00 p.m. Previa reservación)
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Masajes_y_Belleza.htm?6fxcQ8JGK0G0þ)

· En la Sección de Salones y Eventos, incluir descripción de montaje en la sección plazoleta
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/plazoleta.htm?HKuaEG4EscjCþ)

· Corregir en la sección salón Pampatar la ubicación: Torre Norte y no Sur.
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/salon_pampatar.htm?HKuaEG4EscjCþ) 
· Revisión de galería de eventos para incluir y documentar en la sección eventos
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Eventos.htm?HKuaEG4EscjCþ)

· En la sección canchas de tenis corregir (Horario: 2:30 p.m. a 8:30 p.m.), se sugiere eliminar la frase (futbolito) en la descripción de las canchas de tenis y especificar costo adicional en el alquiler de las canchas en horario nocturno y previa reservación.
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Canchas_de_Tenis.htm?caVVErR8oOa0þ)

· El Casino ya no dispone de una limosina,  se sugiere eliminar dicha sección
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Limousine.htm)

· Se sugiere cambiar el nombre de Restaurant’s Salvatore’s por Snack Salvatore’s.
· Se sugiere eliminar los precios de los Restaurant’s de especialidades y SPA.
· En la página principal se sugiere cambiar el nombre de la sección tiempo compartido, colocar uno que involucre al huésped en general.   
· Verificar en la sección tiempo compartido en la pregunta: Cuota de Mantenimiento, si la fecha de pago es correcta.
· En la sección tiempo compartido la pregunta: ¿Como hacer para llegar a la ciudad y viceversa? Eliminar el párrafo: Como servicio complementario, el resort pone a disposición de los clientes un servicios de transporte resort-centro de la ciudad-resort, dos veces al día, a un costo muy razonable. 
· En la sección otros servicios, se deben detallar los servicios (misas, centro medico, casa de cambio) especificar horario y ubicación.
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· En la sección Conozca a Margarita en la parte de moneda se encuentra un párrafo en ingles y debe traducirse en español para el caso cuando la pagina se encuentra seleccionada en idioma español.
(http://www.lagunamar.com.ve/ZZZ/08/06440/Conozca_Margarita.htm?Ub2DoFqbvYzBþ)

· En la pagina principal al deslizar el Mouse por la barra de opciones el vinculo solo se encuentra activo en el texto a pesar de que visualiza el icono de link cuando esta sobre el botón  
[image: image12] , se sugiere permitir acceder al link cuando este sobre el botón 
[image: image13].
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· En el menú principal al acceder a través de la barra de opciones, se va desplegando el árbol de contenido, ejemplo: Áreas Recreativas ( Piscinas ( Toboganes.  El caso es que cuando seleccionamos una opción de tercer nivel por lo menos toboganes, se pierden las opciones de 2do nivel, como aparece en la imagen anexa en el  recuadro rojo.
1er Nivel



  2do Nivel



    3er Nivel 
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Estos son los detalles encontrados hasta ahora en la página Web. 
Sin más a que hacer referencia y quedando a su disposición para cualquier información al respecto.
Saludos cordiales,
Atentamente,

 

Alberto Malavé
Departamento de Sistemas

Hotel Lagunamar

E-mail: amalave@lagunamar.com.ve
Intranet: amalave@margarita.lagunamar.net
Teléfono: 58+0295-4004040 Ext. 4040 [image: image16.png]
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A continuacion presentamos Iss tarifs correspondientes a los criterios de consulta ingresados por.
Usted, en cuanta a Habitacianes, Plan y Procedencia

Esto es s6lo una Consults de Tarifas, si usted desea Reservar, favor llamar a: (+58 235) 400~
4033 (458 212) 305-0323 donde qustosaments le stenderemos
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HOTEL * RESORT * CASINO

Gracias por eleqir a LAGUNAMAR HOTEL-RESORT & CASINO para pasar sus vacacianes

Recuerde que esto es slo una Consulta de Tarifss que no le garantiza la reservacin de
habitacianes en el Hatsl

Para reservar, favor llamar a: (+58 295) 400-4033 o (+58 212) 905-0329 dande qustosaments e
atenderemos

A continuacién presentamos la cotizacién de las habitaciones requeridas
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A continuacion presentamos lss tarifss correspondientes 3 los criterios de consulta ingresados por.
Usted, en cuanta a Habitacianes, Plan y Procedencia

Esto es s6lo una Consults de Tarifas, si usted desea Reservar, favor llamar a (+58 235) 400~
4033 0 (+58 212) 305-0329 donde qustosaments le stenderemos

DATOS BASICOS

Fechs de Entrada; 15/05/2006  Fecha de Sslida; 19/05/2006 Hro, Noches: 4
Pracedencia: Nacianal Plan: S6lo Dessyuno
HABITACIONES MonTo

1 Habitacién Doble
15/05/2006  15/05/2006 - £,260,000,00 x 1 (DOBLE) x 4 Nachas (2

8. 1.040,000,00

ADULTO(S))
Total en Bolivares Bs. 1.040.000,00
SERVICIOS Agregar Servicio [+]
No Tisne Servicios Catizados
Bs.

Total a Pagar en Bolivares: S

i deses, puede recibir esta cotizacion por email y/o imprimirla. Recuerde que esto no
garantizars la reservacion de habitaciones en el Hotel

Tarifas sujetas a cambio sin previa aviso.

Para reservar, favor llamar a: (+58 295) 400-4033 o (+58 212) 905-0329 donde qustosaments e
atenderemos

Cuentas pars depositar el pago de sus reservaciones:
Inverunion Banca - Cuenta Carriente N 01440470830000000387
Banco Mercantil - Cuenta Carriente N° 0105-0111-33-1111-01760-8
Bolivar Banea - Cuenta Carriente N° 0150-0530-11-0300000054
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