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r~ < Introduccion

El presente documento tiene como finalidad informar las principales
caracteristicas y los requerimientos establecidos para el proyecto “Total
Nederland WebSite”, con base en las especificaciones de disefio y funcionales
recibidas (Briefing Total Nederland.doc) y realizacién de sesiones de trabajo para su

andlisis.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han
identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la linea
base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar como parte
del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los
cuales deben ser revisados periddicamente por los entes que se encuentren de
alguna manera involucrados con la solucién, por lo que se debe manejar,

controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecucion.

El documento esté dividido en tres dreas o secciones:

e Caracteristicas de la Solucion: Consiste en indicar las potencialidades y
facilidades generales que se considera, debe ofrecer el producto.

¢ Alcance de la Solucidn: Se refiere al trabajo a realizar y el producto o

servicio que se obtendra al finalizar el proyecto.

¢ Especificacion de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como
instrumento para informar, compartir y formalizar, los requerimientos de
la solucién. En funcion de los mismos van a estar alineados los

productos y las actividades a ejecutar
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B«N Caracteristicas

El Proyecto Total Nederland WebSite, consiste en la implantacion de una
pagina web para la empresa Total con la finalidad de poder contar con un medio

tecnoldgico de comunicacion con sus proveedores.
Entre las caracteristicas generales se tiene:
» Desarrollo en plataforma Net2Client y Web Interactive Builder

» Multi-Browser, especificamente debe ser compatible con Microsoft
Internet Explorer 5.5 hasta 6.0 y Firefox

* Incluye funcionalidades de backoffice a desarrollar en Net2Client V 4.2
para la administracién dinamica del contenido e interrelacién con los

usuarios.

» Arquitectura de disefio l6gica, estructurada y consistente que permita la

navegacion a través de diferentes modulos.
» Administracién de usuarios para el control del acceso a los proveedores

» Disefio, imagenes y contenido provisto por Total Nederland
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E«” Alcance

El Alcance para el Proyecto se ha definido en tres (3) grandes areas:
e Forma:

o Disefio del WebSite, basado en estandares e imagen corporativa
de la empresa, los cuales seran provistos por el Cliente

o Estructura del Site a ofrecer con el contenido y opciones tal como
esta especificado en el Site Map suministrado:

3.4.1 Contact
3.4.2 Mailings

3.5 Top Service & Training
3.5.1 Contact
3.5.2 Mailings

3.6 Shop Food en Services
3.6.1 Shopformule
3.6.2 Contact
3.6.3 Mailings

3.7 Enginoring
3.7.1 Mailings

3.8 Customer Service
3.8.1 Rayon verdeling
3.8.2 Contact
3.8.3 Mailings

Blue = Functionality.
Orange = Content.
Red = There is no page below.

Overeenkomende links/pagina’s:

Alle contact naar hetzelfde formulier

Alle mailings naar hetzelfde formulier
(andere weergave dmv variabelen)
23> 3.2

243119
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1.0 Start
1.1 Site Assistent 1.2 Poll
1.1.1 Home
1.1.2 Acties 1.3 Acties
1.1.3 Nieuws
1.1.4 Who is who
1.4 Inloggen 1.5 Like to Have
1.6.1 Disclaimer
2.0 Home 3.0 Retall 4.0 Cards 5.0 6.0 Dealerpanel
Smeermiddelen
2.1 Nieuws 3.1 Sales 4.1 Tankpassen 5.1 Prijzen 6.1 Bestuur
2.1.1 Archief 3.1.1 Indeling Netwerk 4.2 Contact 5.2 Mailings 6.2 Organisatie
2.2 Mailings 3.1.2 Contact 4.3 Mailings 6.3 Agenda
2.3 Prijzen (=3.2) 3.2 Pricing (= 2.3) 6.4 Nieuws
2.4 Agenda 3.3 Marketing 6.4.1 Archief
2.5 Linkpagina 3.3.1 Acties 6.5 Contact
3.3.2 Mailings 6.6 Mailings
3.3.3 Contact
3.4 Power Points / Loyalty Legend:
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¢ Funcionalidad:

o Facilidades en el WebSite como apoyo a la labor diaria de
interrelacion con los proveedores de la empresa. Las mismas

se encuentran detalladas en la seccién 4.- Requerimientos.

o Facilidades para la administracién del contenido del Site a ser
provisto por la herramienta WiB 3. 0

o Control de acceso al Site, por lo que se mostrara una péagina
de informacién general (Start) y luego al ingresar login y

password se ofrecera informacién detallada.

o Plataforma

o Web Interactive Builder Versién 3
o Net2Client Versién 4.2

o Hosting: en HSCG

o PHP, JavaScript, CSS, AJAX

o DataBase — MySQL
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g« Requerimientos

En esta seccién se describen los requerimientos que se han especificado y
analizado, ademas de nuestro entendimiento y recomendacién para iniciar la

implantacién del Dealersite.

Existen cuatro (4) tipos de requerimientos:

e Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el
contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solucion.

e Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer
el producto final.

* Requerimientos Técnicos: Especifican las caracteristicas técnicas
deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y
computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantacion
de la solucion.

e Requerimientos de Informacion: Especifican las actividades
necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados
en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder

cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra las siguientes

actividades:

" P .. Control
Extraccion > Analisis » Documentacion .. /
Seguimiento
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4.1 Especificacion de cada Requerimiento

Consiste en la descripcién de cada uno de los requerimientos identificados.
Los requerimientos descritos a continuacién constituyen la base para las
actividades de andlisis, disefio, desarrollo e implantaciéon de la solucién Total
Nederland Dealersite. Cada uno de estos requerimientos esta indicado en la

Matriz de Requerimientos para su seguimiento (Anexo A).

¢ Requerimiento: G-Total-01

Disefio para resolucién de monitor de 1024 px de ancho.

Descripcion del Requerimiento:

Para el disefio del WebSite se considerara una resolucién de 1024x768, por
lo que el ancho del &rea de trabajo sera de 900px. Ademés se debe

establecer alineacién a la izquierda. Con scroll ya que el alto ser fijo.

¢ Requerimiento: G-Total-02
El disefio de la pagina principal del site estard basado en un formato de tres

(3) columnas.
Descripcion del Requerimiento:

Las pagina principal estara dividida en 3 columnas. La columna izquierda
para el mend de opciones, la columna central para el contenido y
aplicaciones y la columna derecha para cartelera de noticias. Si no se
publica ninguna noticia, se mantendra el espacio en blanco ya que el area

de contenido tendra tamano fijo.

¢ Requerimiento: G-Total-03
El diseno de las paginas de subnavegacion debe ser a dos (2) columnas.

Descripcion del Requerimiento:

Las paginas de subnavegacion estaran divididas en 2 columnas. La columna
izquierda para el menu de opciones y la columna central para el contenido y

aplicaciones.
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¢ Requerimiento: G-Total-04
Menu vertical de 3 niveles, ubicado al lado izquierdo de la pagina.

Descripcion del Requerimiento:

Se implementara un menu de tres (3) niveles de jerarquia con las opciones
que ofrece el Site a los proveedores de Total, una vez se han autenticado, y

expandible hacia la derecha.

Q ToTAL

home | acties | nieuws | who is who

Retail p - —
Cards b —ir S
i - -~ Actie Sportpas 7
Smeermiddelen b r & iact Wi & R GRATIS ﬁ; :
Shop Food en Ser g /g e alje (ut) Frnnpanais
' 3 wedstriden L

Dealerpanel b

- g 4
a 4 Totalgaz heeft Totalgaz
b SO - nieuwe site ..__,#,rn‘-«
k| . Interactieve info ]
: - over gassen
TOTAL via
Revost ¢
POI's dowrioad YA
I
Vraag P Adie berichten
Antwoorda O b STEM,
Antwoord b O oy
Antwoorde O bekik utsieg

¢ Requerimiento: G-Total-05
Camino de ubicacion de la pagina.

Descripcion del Requerimiento:

Cada pagina tendra un camino de ubicacién o bread crumb para indicar la
ubicacioén de la pagina dentro del mapa del sitio.

Confidencial GlobalWebTek Pag. 9
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Igeiogd nix: Test

home | sches | neawr | who s who

e C O

¢ Requerimiento: G-Total-06
Pagina del mapa del sitio web.

Descripcion del Requerimiento:

En el menu inferior que se muestra en toda pagina del sitio, se ofrece la

opcion de mostrar el mapa del sitio.

¢ Requerimiento: G-Total-07
Disefio de pagina “Start” para informacién general y autenticacion de los

usuarios.
Descripcion del Requerimiento:

Para la pagina de presentacion o inicial (Start) se ha establecido un disefio a
tres columnas para opciones, contenido y noticias y un encabezado en la
parte superior para autenticacién del usuario y opciones de Site Assistent.

Inloggen

Site Assistent

@ Torau

e ——
=1

home | acties | nieuws | who is who '

Retall p | Sales, Assets en Pricing b

Cards p

N fictie Sportpas N
Smeermiddelen b 0 & Training ey msﬁﬁws \
n s o alje f i
5 =5 ad 7“ wedstriden " _
Dealerpanel b
Engineering t bij ‘:
de kassa! )
e b b Totalgazheet  Totalgaz
.‘) E= - nieuwe site E
¢ . Interactisve into "
‘¥ ‘\", over gassen

>

A

N

Nieuws

). 10
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v'  Site Assistant:

v Inlogeen:

v Nieuws

v Poll

Home (Contenido y aplicacion)

Acties (Aplicacion)

Nieuws (Aplicacién): se desplegaran todas las
noticias vigentes al igual que en el link “alle berichten”
(Véase apartado de News més adelante)

Who is who (Contenido)

Login

Password

Olvido la contrasefia? (aplicacion)
Registrarse (aplicacion)

Mostrando las 3 Ultimas noticias publicadas de la
categoria general.

Cada noticia contempla: Titulo, Descripciéon corta,
Imagen y enlace a la informacion detallada de la
noticia.

Esta seccion debe contemplar la posibilidad de ir a
visualizar todas las noticias vigentes pertenecientes a
la categoria general: “alle berichten”

Se tendra un link a “archief” para visualizar el histérico

de noticias (noticias vencidas).

Cuadro para la realizaciébn de encuestas de tal
manera que los visitantes puedan dar su opinion.
La encuesta mostrara:

vraag (pregunta)
Antwoorden (respuestas)
Stem (voto)

bekijk uitslag (ver resultado)
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Vraag

Antwoord a
Antwoord b
Antwoord ©

)STEM{h_;l

bekik witzlag

Biana)

v" Menu inferior
= disclaimer (contenido)

= site indeling (aplicacion)

Prijzen

- Copyright (contenido){ - _ '{Comentario [1]: Borrar
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¢ Requerimiento: G-Total-08
Disefio de pagina “Home” una vez que el usuario se ha autenticado

ingresando Login y Password.
Descripcion del Requerimiento:

La pagina home sera idéntica a la pagina de inicio excepto que en la barra
superior apareceran:

O

Mensaje “Logueado como” seguido del nombre del usuario.

[1 Link para consultar los datos del usuario (perfil)

O

Opcién para desloguearse

O

Tabla de precios a mano izquierda

@ ToTraL

home | acties | niewws

/o N\
excellium

auro 95 9 Retail b
antS 130

e MBS
excllium 3 Eermiddelen p
= Tdeset 107 Vraag de
o 3 Pealerpanel p Spaarkaart bij
iesel 100
de kassal
rg 4073

Cards b
Actie sportpas
Win & Rij GRATIS
nzar al je (uit)
wedstriden

T

Totalgaz heeft ota lgiz
nieuwe site

Interactieve infa

aver gassen

TOTAL via
navigatie B ~ ’
POPs dowrlosd =L
woor TOMTOM

Vraag B &lle berichten

Artwonkd & (@] b STEM

Artwoord b (@]

Artwoord o O bkl utslag

¢ Requerimiento: G-Total-09
Medidas estandar para las barras de titulo de las diversas areas.

Descripcion del Requerimiento:
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Se ha definido una medida estandar para las barras de titulo del website, tal

como sigue:

1. Maximaal Medidas: 31 px bij 584 px

2. Middel Medidas: 31 px bij 360 px

3. Klein Medidas: 31 px bij 213 px

¢ Requerimiento: G-Total-10
Pautas de disefio a seguir en el site.

Descripcion del Requerimiento:

Los lineamientos de disefio se encuentran especificados en la hoja de estilo
general remitida por Tierra Network (véase anexo B)

Asi mismo las medidas para las diferentes secciones seran extraidas de los
templates de paginas entregados por Tierra Network (véase anexo C)

¢ Requerimiento: G-Total-11
Idiomas manejados por la aplicacion

Descripcion del Requerimiento:

La aplicacion manejara unicamente el idioma holandés.

¢ Requerimiento: G-Total-12

Feedbacks al usuario
Descripcion del Requerimiento:

Se manejaran tres tipos de feedbacks al usuario:
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1. Un mensaje en color rojo al lado de los campos pertinentes y al final de
las formas cuando los datos obligatorios no hayan sido proporcionados o

el formato de los datos esté errado.

home | acties | nieuws | whois who

excellium
ST 136° i)

u‘:i.:'i.;ﬂ:;ru 107 3

Wul onderstaand formulier in om u aan te melden
Smeermiddelen
De gevraagde gegevens zijn van belang voor de stationslocator op wwtotal.nl. Met de stationslocator

Dealerpanel b vindt de consument u nog sneller!
diesel 1003
*
NAW
Ipg 49°
Stationsnaam: Pekel
Faoc 123456780

Openingstijden

Maandagy van i vul openingstijid in
*

Tat 21.00

Producten

Euro ongelood ¢ Ja 0 Mee

Diesel i Ja peerer
P AANMELDEN Nist aife velden ziin ingevuich

2. Un mensaje en color blanco al lado del campo de password en el panel
superior cuando haya error en el proceso de login

ord en‘of gebruikersnaam onjuist

home | acties | nieuws | who is who

3. Un recuadro con el mensaje de feedback y un botén de ok en el resto de
los casos.

Om deze pagina te bekijken dient uingelogd
te zijn.

b OK
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¢ Requerimiento: F-Total-01
El WebSite debe contemplar validacion de las paginas que requieren login.

Descripcion del Requerimiento:

Implantacion de la funcionalidad de validacién de ingreso de login para
ciertas paginas del WebSite. Si un usuario no autenticado, consulta una

pagina y ésta requiere login, debe abrirse una ventana indicandole la accién.

Q ToTAaL

home | acties | nieuws | who is who

i excellium
COEL -
=t
s 136° tendsy
un 4977
diesel 1003
Ipg 49°¢

Smeermiddelen b

Dealerpanel b

om deze pagina te bekijken dient uingelogd

Om deze pagina te bekijken dient u ingelogd
te zijn.

b OK

¢ Requerimiento: F-Total-02

Manejo de Suscripciones
Descripcion del Requerimiento:

Configurar facilidad para que un usuario pueda solicitar suscripciéon en el
WebSite. Cuando un usuario realiza una suscripcion, sucederan 2 eventos:

1. En el WebSite se mostrara un recuadro con el siguiente mensaje: uw

aanmelding is verzonden.
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2. Se enviard un email confirmando la recepcion de su solicitud. El texto

del email es el siguiente:

Beste Total Dealer,

Bedankt voor uw aanmelding.
Zodra uw aanmelding is goedgekeurd ontvangt u uw inloggegevens.

Met vriendelijke groet,

Total Nederland N.V.

Cuando la solicitud de suscripcién es recibida Total asigna una clave al
usuario y se la hace llegar a través de su personal de Back Office, por tanto
la entrega al usuario de la clave original no va a ser manejada directamente

por el proceso de suscripcion.

Requerimiento: F-Total-03
Facilidad para ayuda en caso de Olvido de Contrasefas por parte de los

usuarios.
Descripcion del Requerimiento:

El WebSite debe contemplar la facilidad para apoyar al usuario si éste olvida
su contrasefia. Al culminar la generacion de la conirasena sucederan 2

eventos:

1. En el WebSite se mostrara un recuadro con el siguiente mensaje: uw
nieuwe wachtwoord is per mail naar u toegezonden

2. Se enviara un email indicando: la contrasefia regenerada que debe
poseer una longitud de 8 caracteres alfanuméricos en mindscula, y un

texto como siguiente:

Beste Total Dealer,
Bij deze ontvangt u uw nieuwe wachtwoord: ****%%
Met vriendelijke groet,

Total Nederland N.V.
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Se le presentara al usuario una pagina con un texto explicativo y un input
para que indique su login, con el cual se obtendra el correo electronico

registrado al cual se le debe enviar el nuevo password.

Requerimiento: F-Total-04
Planilla de Suscripcién de Proveedores

Descripcion del Requerimiento:

El WebSite debe ofrecer la posibilidad de que un Proveedor solicite una
suscripcion a Total, proveyendo un formulario estandar para el ingreso de los
datos. Los datos a solicitar deben coincidir con los datos especificados en el
Registro de Proveedores (F-Total-05).

Los distintos tipos de productos seran seleccionados a través de un
checkbox.

@ ToTAaL

Ingelogd als : Test

home | acties | nieuws | who is who

| excellium
ms:fd 130 9 Retail b
ongs

excéllium 136 g9 Cards p
ongelood 9 Vul onderstaand formulier in om u aan te melden.

. Smeermiddelen b
excliiam 3
o = | M0

diesel 100°3
Ipg 49°¢

De gevraasnde gegevens Ziin van belang voor de stationslocator op wwswtotal.nl. Met de stationslocator
Dealerpanel p windt de consument u nag sneller

*
NAW

Stationsnaarm:

Fai

Openingstijden
Maandag van

Tat

Producten

Euro ongelood  © Ja " MNee
Diesel  Ja " Nee

b AANMELDEN

Formulario de Suscripcion
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Ingelogd als : Test

home | acties | nieuws | who is who

| T
| excellium
95 9 Retail
exncellivm 136 9 Cards p
e . “ul onderstaand farmulierin om u aan te melden
et 107°? Smeermiddelen p B )
—  diesel De gevraagde gegevens zijn van belang voor de stationslocator op wwwtotal.nl. Met de stationslacator
Dealerpanel p vindt de consument u nog sneller!
diesel 1003
*
ipg 49° A
Stationsnaam!: Pekel
Fax 123456789

Openingstijden
Maandag “an i vl openingstid in

*
Tot 21.00

Producten

Euro ongelood ¢ Ja i Mee
Diesel  Ja  Nee

P AANMELDEN Nist alte velden ziin ingevuldl

Formulario de Suscripcién con datos ingresados

Para el ingreso de los datos se debe contemplar la validacién de campos

obligatorios.

Cabe destacar que el formulario de registro sélo se despliega cuando no
se ha ingresado al sistema.

¢ Requerimiento: F-Total-05

Registro de Proveedores
Descripcion del Requerimiento:

Desarrollar una aplicacién N2C para la creacion, consulta y actualizacion del
Registro de Proveedores de la empresa (Total). La informacién a contemplar
es la siguiente:

Label Tipo Campo Obligatorio
NAW:

Stationsnaam: (nombre) Texto Si

Adres: Texto Si
Postcode: Texto Si
Plaatsnaam: Texto Si

Email: Texto Si
Telefoonnummer: Texto Si
Faxnummer: Texto No
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Openingstijden: (horas de apertura)

Maandag (lunes) Texto si
Dinsdag (martes) Texto si
Woensdag (miercoles) Texto si
Donderdag (jueves) Texto si
Vrijdag (viernes) Texto si
Zaterdag (sabado) Texto si
Zondag (domingo) Texto si
Producten:

Euro 95 ongelood Checkbox No
Super Plus 98 ongelood Checkbox No
Total Excellium 98 ongelood Checkbox No
Total Diesel ZV Checkbox No
Total Excellium Diesel Checkbox No
Tractor Gasolie Checkbox No
Tractie Gasolie ZV Checkbox No
Autogas Checkbox No

En el Registro de Proveedores, también estaran almacenados el login y

password (encriptado) de los usuarios suscritos.

Requerimiento: F-Total-06

Facilidad para administracién de Precios Sugeridos para la Venta.

Descripcion del Requerimiento:

Se implementara una aplicacién para el ingreso, consulta y actualizacion de

precios sugeridos de venta de productos.

Los precios sugeridos (5 en total) se mostraran en una cartelera ubicada del

lado izquierdo del WebSite y seran los mismos para todos los proveedores.

La cartelera de precios debe contemplar adicionalmente lo siguiente:

[l 4 banners colocados debajo de los precios que estaran asociados a

un URL que debe desplegarse en una nueva ventana al hacer click.

[1 Fecha de actualizacién de los precios.

[1 Un link a las condiciones (disclaimer) para la aplicacién de las tarifas.

Para que esta informacién pueda ser mostrada, el usuario debe haberse

autenticado.

Confidencial GlobalWebTek
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Ingelogd als : Test

home | acties | nieuws | who is who

RS e

cxcitum s Cavda}
ongelood 98 136 . Uw aanmelding is verzonden!
S meermiddelen

| edium 4973

dieses 1007
Ipg 49°

Dealerpanel b

Requerimiento: F-Total-07

Administracion de Noticias (Nieuws)

Descripcion del Requerimiento:

Configurar facilidad para la consulta, creacion y actualizacién de las noticias
a publicar en el WebSite, especificando: titulo de la noticia, descripcion,

imagen, categoria, fecha inicio publicaciéon, fecha fin publicacién y un

checkbox para indicar si debe ser archivada o no.

Existen 4 formas de mostrar las noticias:

v En la pagina principal: mostrando las 3 Ultimas noticias
generales publicadas. Cartelera de Noticias. Lado derecho del

WebSite.

v Desde la opcion Nieuws en el Site Assistent, donde aparecera
una pagina con las noticias de la categoria general y un botén
tipo flecha al final de la pantalla para retornar al tope de la
pagina, es decir, la flecha sera siempre visible cuando haya

scroll.
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@ ToTAL

Ingelogd als : Test

home | acties | nieuws | who is who

| excellium

95 9 Retail )
— [EC

oclim. 4369 Cards p
onge

Sparen met Power Points & Nationale Sportpas
Smeermiddelen »

ot OES 4
oot | TDOE Dealerpanel b ‘), fJJ r]ﬁjﬁr
’ 495 in € atiS "
. \f\—/‘lﬂ)pn gf‘m,,dpmu
(202 =trijoie
pon 52! .,j‘ry‘/&‘ﬂjy;rJ
alje =™

$Scoor één van de 200 prijzen van TOTAL met je Nationale Sportpas

Titel Nieuwsitem 2

Omschrijving Nieuwsitem 2. Eventueel afbeelding. Wanneer niet alle tekst op 1 pagina past verschijn
er onder in het scherm een driehoekje die naar boven wijst (geldt voor alle pagina's). Met 1 Kiik ga je

‘weer boven aan naar de pagina. @

v" Opcién Archief, que muestra el archivo o histérico de todas las
noticias vencidas. Estas noticias van a estar clasificadas por
categoria. Una noticia podra ser marcada como vencida a
través del Back Office seleccionando una opcién para
archivarla, o bien sera pasada a archivo automaticamente

considerando su fecha fin de publicacion.

v En el Dealerpanel, donde se mostraran solo las noticias
pertenecientes a la categoria Dealer.

¢ Requerimiento: F-Total-08
Envio de Boletines

Descripcion del Requerimiento:

Configurar una facilidad para que puedan ser enviados boletines

masivamente a proveedores que se encuentran suscritos. Las categorias
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que contemplan el envio de boletines masivos son: Marketing, Power Points,
Top Services & Training, Shop Food en Services, Enginoring, Customer
Services, Cards, Smeermiddelen, Dealerpanel , General (Algemeen) y sin
Categoria.

Para construir el boletin, Total afadira un registro en la tabla de boletines
cuyo contenido se almacenara en la tabla de mensajes predefinidos, por
tanto estara disponible al momento de hacer el envio desde el listado de
proveedores.

La tabla de boletines incluye los siguientes campos:

Titulo Texto Si

Contenido Bloque Si

Fecha Fecha Si

Categoria Categoria (Véase tabla Si
de categorias mas
adelante)

Publicar? Checkbox Si

Ademas se debe ofrecer la facilidad de consultar desde el sitio el historial de
los boletines que han sido enviados para cada categoria, ordenados en
forma descendiente por fecha. Dicha consulta contemplard un listado
clickeable de los titulos de los boletines que abra una ventana con el
contenido del boletin que se envi6. Total puede publicar también boletines
que no haya enviado.

Cada proveedor recibirda boletines de la categoria a la que se encuentre

suscrito.
1 Algemeen Home>Mailings
2 Marketing Retail>Marketing>Mailings
3 Power Points Retail>Power Points>Mailings
4 Top Service & Training Retail>Top Service & Training>Mailings
5 Shop Food en Services Retail>Shop Food en Services>Mailings
6 Enginoring Retail>Enginoring>Mailings
7 Customer Service Retail>Customer Service>Mailings
8 Cards Retail>Cards>Mailings
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9 Smeermiddelen Retail>Smeermiddelen>Mailings
10 Dealerpanel Dealerpanel>Mialings
11 Niet gerelateerd Niet zichtbaar op de site

Requerimiento: F-Total-09
Administracién de Acciones de Marketing

Descripcion del Requerimiento:

Posibilidad de ingresar, consultar y actualizar acciones de marketing. La
Ultima accion registrada y que se encuentre marcada para tales efectos
aparecera publicada en el home enmarcada por un borde gris. ((Falta’por

Las acciones se mostraran desde la mas actual a la més antigua.

@ ToTrAaL

elogd als - Test

home | acties | nieuws | who is who

| excellium

e 130° e -

136° Cards ).
Hieronder kot een overzichije met alle acties
Smeermiddelen }

d etiam | g7
diesel 10073
L 49°

Dealerpanel )

Los campos a contemplar en el registro de acciones son los siguientes:

Label Tipo Obligatorio
Actienaam (nombre) texto Si
Publiceren t/m (publicar fecha No
hasta)
Tonen (mostrar) Si / No Si
Inhoud (contenido) texto/imagen/flash/ si
film
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Cabe destacar que los formatos de video que se manejaran para estas
acciones seran: Windows Media (.wma), Real Media (.rm), Quicktime (.mov),
MPEG-4 y Flash.

Requerimiento: F-Total-10
Administracién de Encuestas (Poll)
Descripcion del Requerimiento:

Aplicaciéon para ingresar y publicar las encuestas que apareceran en la
pagina principal del WebSite (Start), indicando: Pregunta, 3 Opciones de
respuesta, facilidad para votar y para consulta de resultados. Una vez
enviados los datos se le emite mensaje de éxito al cliente y se le muestra el

resultado en el area de la encuesta (sin ir a una pagina aparte).

Yraag

Anberoord a [ p STEM
Anteraord b @ \ﬂrj

Antwoord ¢ £ bekilk uitskag
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Requerimiento: F-Total-11
Agenda
Descripcion del Requerimiento:

Se configurard una facilidad para la administracion de la agenda de
actividades. Siempre la consulta de la agenda muestra: un texto introductorio
que debe poderse modificar en WI3 y los puntos del mes en curso. Se debe

facilitar la posibilidad de ir al resto de los meses, con una opcién de menu a

la derecha, tal como lo muestra la siguiente figura:

@ ToTAaL

home | acties | nieuws | wha is who

excellium

95 9 Retail p

.;--a::':m 1369 Cards p
ong

Wat staat er op ons programma?

exdllium 3 il Smeermiddelen b )
~  diesel v Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Ut
Dealerpanel b mi pede, congue in, interdum eu, blandit id, quam,
diesel 100°%

Ipg 49 5 Agendapunten September 2006

Datum Titel Categorie

01-09-2006  Loremipsum dolor it amet.  Lorem ipsum l»’
%

Lorem ipsum doloer 5
23.08-2006  amet Lorem ipsusm -]

Los campos a contemplar en la agenda son:
= Datum (fecha)
= Title
= Categorie
= Descripcion

La agenda mostrara los 3 primeros campos de la lista y al hacer clic sobre el
botén “+” teken te klikken, se abrira el detalle del punto de agenda que se
esté consultando.
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Requerimiento: F-Total-12
Aplicacion Contactanos.

Descripcion del Requerimiento:

Se requiere la configuracion de una facilidad que permita mostrar un
formulario de contacto para que los usuarios puedan ingresar la informacion,
luego debe poderse contar con un buzén de los contactos recibidos para
poderlos responder. Los contactos van a estar clasificados de acuerdo a las
siguientes areas o destinatarios: Retail, Cards y Dealerpanel. Cuando se
ingresa un Contacto, se debe enviar un email a la (s) persona (s)
responsable del departamento.

El formulario de contacto debe poseer un campo drop down con la lista de los
departamentos a los que puede ser enviado. La lista de departamentos debe
ser editable en N2C. Para cada departamento, Total debe poder indicar un
correo electronico al que debe enviarse el contenido del formulario. La pagina
de contacto debe ser Unica con mdltiples accesos. El correo electrénico de
respuesta debe ser almacenado en N2C.

Cuando un proveedor que se ha autenticado en el WebSite selecciona la
opcion Contact, los datos Email y Nombre deben tomarse del Registro de
Proveedores y venir pre-inicializados. Cabe destacar que cuando el contacto

se realice sin estar logueado el usuario debe omitirse la preinicializacion.

Una vez enviado el contacto, se le informa al destinatario lo siguiente:
Bedankt voor het invullen van het contactformulier. Uw vraag / opmerking zal
indien nodig spoedig worden beantwoord of toegelicht, en el formato descrito

en el punto G-Total-12 apartado nimero 3
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Ingelogd als : Test

home | acties | nieuws | who is who

‘ excellium
S -
b

e MGG Cardsh
b

excEliium 3
_ el I I
diesel 1003 5
Uy e-mail adres Het ingevaerde e maii adres

Ipg 405 L feonjuist

Uy Maam:

“ul onderstaand farmulier in
Smeermiddelen b
*

Dealerpanel b Gericht aan afdeling =l

© Man

€ Vrouw | Velden met een sterretie dienen
\D'J ingevuld te warden.
lkewil graag antwaord: [~ Per e-m

™ PerTelefoon

Uwvraagl opmerking

P VERZENDEN {b; Niet aiie velden ziin ingevuic!

Los campos a contemplar en el formulario de Contacto son:

Campo Tipo Obligatorio

Gericht aan de afdeling: Dropdown menu Si

(departamento)

Uw email address: Tekst (email) Si &

validaciéon

Uw naam: Tekst Si

Voor correcte tenaamstelling graag Man - select (masculino) Si
aangeven: (indicar) Vrouw - select (feminino)

Bedrijf: Texto Si

Adres: Texto Si

Postcode: Texto Si

Plaats: Texto Si

Telefoonnummer: Texto No

Faxnummer: Texto No

Ik wil graag antwoord: Per email - select Si

(quiero respuesta por: Per telefoon - select

Uw vraag / opmerking: Memo Si

¢ Requerimiento: F-Total-13
Agenda Dealerpanel.

Descripcion del Requerimiento:

Desarrollar facilidad que brinde la posibilidad a los proveedores de visualizar
los puntos de agenda de la(s) préxima(s) reunién(es) en orden descendiente
por fecha, asi como proponer puntos.
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En la pantalla de la Agenda se muestran los puntos a tratar y un botén para
envio de correo electronico a través del cual el proveedor puede sugerir
puntos adicionales para la agenda.

Por ende la agenda contendra:

Nombre campo de texto editable en N2C

Fecha campo de fecha editable en N2C

Puntos de la agenda campo tipo bloque editable en N2C

Email de contacto correo electrénico inicializado con una direccion

fija para todas las agendas.

Ingelogd als - Test

home | acties | niewws | who is who

S

Cards p
Bijeenkomst {(naam) 14 oktoher 2008

edlun 4 g7 3 Smeermiddelen b
g el Agendapunten:
Dealerpanel p

diesel 100° 1. Opening
2.Punt 2

5 3.Ete
o 49 4. Sluiten

3 MAIL{}W mall ww agendapunten tot 2 weken voar volpends dealeroanea!

Requerimiento: F-Total-14
Perfil de usuario.

Descripcion del Requerimiento:

Se debe brindar al usuario la posibilidad de visualizar y modificar su perfil. Al
elegir la opcién de perfil se le mostrara al usuario sus datos con la posibilidad
de seleccionar la opciéon de modificar los datos desplegados.
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¢ Requerimiento: F-Total-15

home | acties | nieuws | who is who

excellium

95 9 Retail
s IR cant

excilium 9 Cards »
ongeiooa98 1 3 B e Overzicht alle links
Smeermiddelen
n 3
107 b total.nl
Dealerpanel »

et 10032 ) totalnl
e 409 5 p total nI{h?

¢ Requerimiento: T-Total-01
Hosting

Descripcion del Requerimiento:

Se implantara la pagina web Total Dealer en el servidor de HSCG.

e Requerimiento: I-Total-01

Confidencial GlobalWebTek Pag. 30



D

ToTAaL Total Nederland Website

Constante interaccion entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar
dudas o necesidad de informacion.

e Requerimiento: I-Total-02
Contar con el material e informacién requerida para el disefio, desarrollo e

implantacién de la solucién, en forma rapida y oportuna.
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