[image: image1.png]




INSTRUCTIVO DE LLENADO DEL FORMULARIO “ORDEN DE EJECUCIÓN DE PEDIDO”

A continuación se especifica el contenido que debe ser completado en los campos del formulario “Orden de Ejecución de Pedido.”

	CAMPO
	DESCRIPCIÓN

	1
	1.1 Número asignado en la red a la oferta o lista de precios aprobada.

	
	1.2 Número asignado por el cliente de: Orden de Compra, Buena Pro, Servicio de Valor Agregado.)

	
	1.3 Nombre y apellido de la persona encargada de ejecutar el servicio.

	
	1.4 Actividad (s) a realizarle al cliente.

	2
	2.1 Nombre o razón social del cliente que solicita la oferta o lista de precios.

	
	2.2 Número de expediente del cliente canal.

	
	2.3 Nombre y apellido de la persona contacto canal que da referencia para ejecutar el servicio.

	
	2.4 Número telefónico de oficina de la persona contacto canal. 

	
	2.5 Número telefónico móvil de la persona contacto canal.

	
	2.6 Número de fax de la persona contacto canal.

	
	2.7 Dirección de correo electrónico de la persona contacto canal.

	3
	3.1 Nombre o razón social del cliente final a quien se le ejecutará el servicio.

	
	3.2 Número de orden de compra del cliente final.

	
	3.3 Nombre y apellido de la persona contacto final para la ejecución del servicio.

	
	3.4 Número telefónico de oficina de la persona contacto final.

	
	3.5 Número telefónico móvil de la persona contacto final.

	
	3.6 Número de fax de la persona contacto final.

	
	3.7 Dirección de correo electrónico de la persona contacto final.

	
	3.8 Lugar donde se ejecutará el servicio.

	4
	4.1 Día, mes y año (en números) en que se da apertura al expediente del caso.

	
	4.2 Nombre y Apellido del Analista de Desarrollo de Negocios (DN) que elaboró la oferta.

	
	4.3. Indicar el número asignado a la oferta por el Analista de DN

	5
	5.1 Indicar el nombre del equipo.

	
	5.2 Indicar la marca del equipo

	
	4.3 Indicar el modelo del equipo.

	
	4.4 Indicar el serial del equipo.

	6
	Especificaciones del servicio que se ejecutará al cliente (descripción de oferta.)

	7
	Indicar algún comentario u observación adicional que se considere pertinente para ejecutar el servicio.

	8
	Propuesta técnica de la oferta.

	9
	Indicar cantidad y nombre de los materiales requeridos para la ejecución del servicio

	10
	Indicar en el recuadro correspondiente la cantidad del personal requerido para la ejecución del servicio según los parámetros establecidos.

	11
	11.1 Indicar horas, días o meses en número que se tiene (n) estimado (s) para ejecutar el servicio.

	
	11.2 Marcar con una equis (x) en el recuadro correspondiente de acuerdo a los parámetros establecidos (Diurno, Nocturno) indicando la condición que más se ajuste al horario en el cual se ejecutará el servicio. Marque las dos opciones si el trabajo será realizado en ambos turnos.

	
	11.3 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere acarreo de equipos

	
	11.4 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere el uso de vehículo de la empresa.

	
	11.5 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere contratar transporte.

	
	11.6 Marque con una equis (x) en el recuadro correspondiente si la ejecución de servicio requiere servicio de flete.


