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1 INTRODUCCIÓN

Este documento presenta las principales características y requerimientos acordados para el proyecto Sistema Vendinet SAV – Fase I.

En todo proyecto se deben asentar por escrito los requerimientos que se han identificado, ya que esto provee el marco de referencia para establecer la línea base en el desarrollo de las funcionalidades y productos a entregar, como parte del alcance establecido. Las actividades se ajustan a estos requerimientos, los cuales deben ser revisados periódicamente por los entes que se encuentren de alguna manera involucrados con la solución, por lo que se debe manejar, controlar y documentar cualquier cambio que surja en ellos durante su ejecución.

El documento está dividido en tres áreas principales: 

· Característica de la Solución: Consiste en indicar las potencialidades y facilidades generales que debe ofrecer el producto para la Fase I.
· Alcance de la Solución: Se refiere al producto que se obtendrá al finalizar la Fase I del Proyecto.
· Especificación de Requerimientos: Tiene por objetivo servir como instrumento para formalizar, por escrito, los requerimientos de la solución.  En función de estos van a estar alineados los productos y las actividades a ejecutar para la presente Fase del Proyecto. 

2 CARACTERÍSTICA DE LA SOLUCIÓN

El Proyecto Sistema Vendinet SAV -  Fase I consiste en la elaboración de una solución Web que permita a los clientes (vendedores) afiliados a VendiNet, manejar la información sobre sus ventas en MercadoLibre.com, cuyas facilidades contemplen:  

· Registro automático de las ventas realizadas en MercadoLibre.com, por cada Vendedor afiliado a VendiNet.
· Envío de emails al comprador, con información configurable por el Vendedor (usuario de VendiNet)

· Registro del pago por parte del Comprador y su asociación a la venta registrada.
· Consulta de Ventas y sus status

· Consulta de Pagos registrados
· Registro automático de Clientes (compradores) y Consulta
· Registro y Consulta de Artículos Vendidos 

· Registro, Consulta e Impresión de Envíos (de artículo vendido) 

· Registro y Consulta de los pagos de licencia realizados por el Vendedor

· Registro, Consulta y Actualización de datos del Vendedor

3 ALCANCE

Módulo Mis Ventas: Consiste de una serie de reportes mediante los cuales el usuario de VendiNet SAV (vendedor) podrá consultar: sus ventas recientes, sus ventas pendientes y sus ventas concretadas.
Módulo Recepción de Pagos: Permite al usuario consultar los pagos verificados, los pendientes por verificar y los desaprobados, correspondientes a sus ventas.
Módulo Mis Clientes: Comprende la consulta de Clientes (compradores) que han comprado algún artículo al Vendedor (usuario).
Módulo Mis Artículos: Consulta de Artículos vendidos por el usuario
Módulo Mis Envíos:.Registro de Envíos, Consulta de todos los Envios y de Envíos Pendientes por imprimir, 
Módulo Mis Pagos: Registro y Consulta de los Pagos efectuados por el vendedor a VendiNet.
Módulo Mis Configuraciones: Sección en la que el usuario podrá definir el contenido y formato de presentación de los emails a enviar a sus Clientes (compradores). Además presentará la opción de Registro y Consulta de los datos del usuario (vendedor)
Módulo Administración: Sección en la que el usuario con perfil administrador podrá consultar datos de Vendedores, Ventas (por mes y por día), Pagos y un reporte General que se detallará en los requerimientos. Esta opción de menú, le aparecerá únicamente a los usuarios con perfil Admin.
4 REQUERIMIENTOS

En esta sección se describen los puntos relevantes en la identificación de los requerimientos para el Proyecto Sistema Vendinet SAV – Fase I.

Existen cuatro (4)  tipos de  requerimientos:

· Requerimientos Generales: Son aquellos que especifican el contexto completo, a nivel global, para el desarrollo de la solución.

· Requerimientos Funcionales: Son las capacidades que debe poseer el producto final. 
· Requerimientos Técnicos: Características técnicas deseables y requeridas a nivel de infraestructura, redes, servidores y computadoras personales necesarias para el desarrollo e implantación de la solución.   
· Requerimientos de Información: Actividades necesarias para cumplir con los requerimientos establecidos reflejados en el alcance del proyecto, son considerados insumos para poder cumplir con los requerimientos generales, funcionales y técnicos.

El proceso para definir los requerimientos involucra el siguiente esquema de trabajo:
4.1 Actividades

4.1.1 Identificación de los Requerimientos
Consiste en las diferentes actividades que se concretaron para poder obtener los requerimientos plasmados en este documento. Para la identificación de los requerimientos de este proyecto, se llevó a cabo:  

· Una reunión de 2 horas, para levantamiento de información general el día 28 de noviembre del 2006 

· Reunión de 2 horas el día 12 de diciembre del 2006.
4.1.2 Análisis de los Requerimientos

Los requerimientos se clasifican en función de su prioridad, impacto en la implantación (Alto, Medio y Bajo) y su categorización como requerimientos generales, funcionales, técnicos e información. Esta clasificación permite ordenarlos en función de cuáles son indispensables de satisfacer para poder cubrir la funcionalidad esperada, cuáles pudieran eventualmente no ser desarrollados sin sacrificar con ello la funcionalidad esperada  y cuáles pueden ser pospuestos para otras Fases del Proyecto, de acuerdo con las restricciones presupuestarias o estratégicas.

4.1.3 Representación de los Requerimientos
El uso de algún tipo de nomenclatura facilita las referencias a los requerimientos. En el caso de la solución Sistema Vendinet SAV – Fase I la nomenclatura a utilizar es la siguiente:

· G-VNT-xx: Requerimientos generales, donde xx es un número secuencial y VNT es la abreviación de VendiNet.

· F-VNT-xx: Requerimientos funcionales, donde xx es un número secuencial y VNT es la abreviación de VendiNet.

· T-VNT-xx: Requerimientos técnicos, donde xx es un número secuencial y VNT es la abreviación de VendiNet.

· I-VNT-xx: Requerimientos de información, donde xx es un número secuencial y VNT es la abreviación de VendiNet.

4.1.4 Preparación para la validación de los Requerimientos

Este proceso asegura que el producto resultante esté alineado con los requerimientos de VendiNet, de manera que todos alcancemos los acuerdos propuestos como la validación de los mismos, para lograr su aceptación. Para ello se recomienda la elaboración de Planes de Pruebas de Certificación de manera que se organice la forma en que se probarán y aceptarán los requerimientos y quiénes serán los responsables.

4.1.5 Seguimiento a los Requerimientos

Consiste en mantener el plan, los productos y las actividades del proyecto en forma consistente con los requerimientos. Como parte de esta actividad se realizarán reuniones de seguimiento semanales, para reportar el status de la Fase I, y de ser necesario, tomar acciones cuando alguno de los requerimientos de esta fase requiera de atención.
4.2 Especificación de Requerimientos
Consiste en la descripción de cada uno de los requerimientos identificados. Los requerimientos descritos a continuación constituyen la base para las actividades de análisis, diseño, desarrollo e implantación de la solución del Sistema Vendinet SAV – Fase I. Cada uno de estos requerimientos se encuentran indicados en la Matriz de Requerimientos para su seguimiento, en el Anexo C.

· Requerimiento:  G-VNT-01

Acceso al Sistema.  
Descripción:

Sólo pueden acceder al Sistema VendiNet SAV aquellos usuarios que se encuentren registrados en el mismo.  

· Requerimiento:  G-VNT-02

Acceso a Funcionalidades del Sistema.  

Descripción:

Se presentarán las opciones del Sistema en un menú vertical izquierdo, organizado en Módulos. 

· Requerimiento:  G-VNT-03
Dominio a utilizar.  

Descripción:

El dominio sobre el cual funcionará el Sistema Vendinet SAV será www.vendinet.com. 

· Requerimiento:  F-VNT-01

Registro automático de Vendedor. 
Descripción:

El registro del Vendedor se procesa a partir de la compra, por medio de mercadolibre.com, al producto Vendinet SAV. El Sistema reconocerá la compra del producto y registrará al Vendedor (inicialmente inactivo) con sus datos iniciales, enviando con tal registro un email a la persona que está comprando Vendinet SAV con información de cómo registrar sus datos (incluyendo el password confidencial para el Vendedor) – un enlace a la planilla para registrarse en Vendinet. 
Sólo cuando el Vendedor haya completado la información requerida se activará y podrá comenzar a utilizar el Sistema.

En la planilla de registro se contará con los siguientes campos:

· Seudónimo – Identificador del Vendedor en el Sistema. Mantiene el que provino desde el email enviado por mercadolibre.com y con éste se identificará en lo sucesivo al vendedor. No es modificable, para evitar que se pierda la identificación del vendedor dentro del contenido de los emails de venta
· Contraseña – palabra clave confidencial para el usuario. Es un campo obligatorio.
· Confirmación – para que el Vendedor reingrese la Contraseña.

· Segunda Contraseña – palabra clave que sólo debe conocer el Vendedor (no sus asistentes en caso que los tenga), ya que ésta será requerida para funcionalidades restringidas.

· Nombre/Razón Social – campo de texto para el ingreso del nombre del vendedor. Inicialmente parte con el nombre extraido del contenido del email proveniente de mercadolibre.com. Es un dato obligatorio.
· Cédula/RIF – campo de texto para el ingreso de CI del vendedor. Debe ingresarlo él mismo. Dato requerido.
· Fecha Nacimiento – fecha de nacimiento del vendedor, en formato aaaa/mm/dd. Debe ingresarlo él mismo. Es un campo obligatorio.
· Profesión – toma uno de los siguientes valores:
· Vendedor 

· Abogado 

· Administrador 

· Arquitecto 

· Comerciante 

· Consultor 

· Contador 

· Diseño 

· Docente 

· Economista 

· Estudiante 

· Ingeniero 

· Médico 

· Mercadeo 

· Militar 

· Otros 

· Publicista 

· Seguros 

· Sistemas 

· Técnico 

· Vendedor
· Ramo Especializado – toma uno de los siguientes valores:

· Artículos para Adultos 

· Accesorios para Vehiculos 

· Animales y mascotas 

· Artículos para bebés 

· Cámaras y fotografía 

· Celulares y teléfonos 

· Coleccionables y Hobbies 

· Computación 

· Consolas y Video Juegos 

· Deportes y Fitness 

· Electrónica, Audio y Video 

· Hogar y Electrodomesticos 

· Instrumentos Musicales 

· Juegos y Juguetes 

· Libros, Música y Películas 

· Ropa, Zapatos y Accesorios 

· Salud y Belleza 

· Otros

· Dirección – a ser ingresado por el vendedor. Es obligatorio.
· País– contiene el País que se obtuvo del email. Es modificable por el vendedor y es un dato requerido.

· Estado – contiene el Estado que se obtuvo del email. Es modificable por el vendedor y es un dato requerido.
· Ciudad – contiene la Ciudad que se obtuvo del email. Es modificable por el vendedor y es un dato requerido.
· Teléfono – contiene el Teléfono que se obtuvo del email. Es modificable por el vendedor y es un dato requerido. Dato requerido.
· Email MercadoLibre – email primario del vendedor. Dato requerido.
· Email Alternativo – email secundario del vendedor
Al final de la planilla de registro se presentará un botón que permitirá desplegar una ventana con información de Condiciones y otra con un Confidencialidad (Disclaimer) – para garantizar al Vendedor que su información será manejada profesionalmente y únicamente con el fin de prestarle servicios. Previo a esos botones el Vendedor que se está registrando debe marcar las opciones:

· Acepto las Condiciones de Vendinet SAV

· He leído el Texto sobre Confidencialidad

La única manera de que se efectúe el registro del Vendedor es que ambas opciones se encuentren marcadas, y con ello se asume que el Vendedor ha sido informado.

· Requerimiento:  F-VNT-02
Registro automático de Cliente (comprador). 
Descripción:
Se refiere al registro de los clientes (compradores) de los vendedores (usuarios del Sistema). 
El Sistema debe ser capaz de obtener los emails de confirmación de venta que son enviados desde mercadolibre.com a cada vendedor, afiliado a VendiNet, con información del Comprador y de la Venta. Como condición necesaria para ello, el vendedor deberá suscribir en mercadolibre.com como email el correspondiente a vendinet.com o redireccionar aquel email que tenga suscrito para que le lleguen a vendinet.com.
Con los datos que se obtienen de tales emails, el Sistema registrará al comprador en caso de no haber sido registrado con anterioridad asociado al Vendedor al que fue dirigido el email.

Los datos con los que se efectúa el registro del Cliente (comprador) en el Sistema, son:

· Seudónimo

· Nombre

· Email

· Teléfono

· Ciudad

· Estado

· País

· Puntaje

· Requerimiento:  F-VNT-03
Actualización de Cliente (comprador). 
Descripción:

Los datos Cédula y Dirección serán actualizados automáticamente cuando el comprador registre un pago. De esta manera se mantendrá registrada la última dirección que introdujo el comprador en su planilla de registro de pago.

· Requerimiento:  F-VNT-04
Registro automático de Ventas. 
Descripción:

El Sistema debe ser capaz de obtener los emails de confirmación de venta que son enviados desde mercadolibre.com a cada vendedor, afiliado a VendiNet, con información del Comprador y de la Venta. Como condición necesaria para ello, el vendedor deberá suscribir en mercadolibre.com como email el correspondiente a vendinet.com o redireccionar aquel email que tenga suscrito para que le lleguen a vendinet.com.

Con los datos que se obtienen de tales emails, el Sistema registrará la Venta. El Sistema deberá primero registrar el artículo en venta, ingresando los siguientes datos:

· Nombre del Artículo

· Código del Artículo

· Anuncio del Artículo

· Una vez registrado el Artículo, debe registrarse la Venta asociada al mismo. Los datos de la Venta son:
· Vendedor asociado

· Artículo asociado

· Cantidad

· Precio
· Status de Venta – iniciado en “Vendido”

· Requerimiento:  F-VNT-05
Actualización de datos de Venta. 
Descripción:

Corresponde con el ingreso de datos de una Venta ya registrada. Los datos que se pueden actualizar son:
· Fecha impresión de última etiqueta – fecha en la que se genere la impresión de la etiqueta para envío del artículo. Este dato es registrado automáticamente por el Sistema.

· Contador de impresiones – cuántas veces se ha generado la impresión de la etiqueta. Este dato es registrado automáticamente por el Sistema.

· Observaciones – bloque de texto en el que el Vendedor puede ingresar cualquier comentario acerca de la venta.

· Status – toma el valor en función del avance del proceso de Venta:
· Cobrado – Indica que el comprador registró el Pago

· Enviando – El pago fue aprobado y se imprimió la Etiqueta de Envío

· Enviado – Una vez registrados los datos de Envío por parte del Vendedor

· No Concretado – Han pasado 21 días y la Venta se mantiene en status “Vendido”

· Retirando – El comprador especificó que efectuará el retiro del Artículo por la Oficina del Vendedor

· Retirado – El comprador llegó a retirar el Artículo. Este status lo deberá actualizar el Vendedor.
· Datos del Pago – se mantendrá el último registro de pago efectuado por el comprador.
· Forma de pago – A elegir entre los valores: Cheque, Depósito, Efectivo, Tarjeta de Crédito

· Fecha de Pago

· Banco

· Nro Depósito

· Monto Depositado

· Datos de Facturación

· Razón Social o Nombre Completo

· RIF/CI

· Dirección Fiscal

· Teléfono contacto

· Datos del Envío

· ¿Retiro por Local? – checkbox que se marca en caso de que el retiro del artículo se vaya a efectuar en persona por parte del comprador. Este dato se registra automáticamente cuando el comprador selecciona la opción de Retiro en Oficina.
· Currier – nombre de la empresa por medio de la cual se enviará el Artículo. Este dato deberá registrarlo el Vendedor al momento del envío. Este dato puede tomar uno de los siguientes valores: Aereo Expresos, Aereocav, DHL, Domesa, Fedex, Fletes G.A.G, MRW, Zoom

· Referencia de Envío – Código que permitirá hacer el tracking del envío en el currier empleado para ello

· Destinatario – Nombre a quien va dirigido el envío

· Dirección de Envío – Dirección destino del Artículo enviado

· Teléfono – teléfono contacto que se informó en el envío

· Fecha Envío – Día en el que se efectuó el envío

· Hora Envío – Hora a la que se entregó el Artículo al currier

· Fecha Estimada Recepción – fecha que informa el currier que estima llegue el artículo a su destino

· Observaciones Envío
· Requerimiento:  F-VNT-06

Registro automático de Artículo

Descripción:

Al momento de registro de una Venta se verifica si el artículo de la compra se encuentra o no registrado en el Sistema. En caso que el artículo,  con el código de producto identificado, no se encuentre registrado, se ingresa automáticamente.
Los datos que se tienen en el email de compra sobre el artículo son:

· Código de Artículo

· Descripción

· Precio

· Requerimiento:  F-VNT-07
Registro de Pagos. 
Descripción:

El sistema proveerá de una planilla para registro de Pago, a ser utilizada tanto para pago de Licencia (el Vendedor), como para pago de Artículo Vendido (para el Comprador). El Sistema diferenciará cuando sea un pago de Licencia o un pago de Artículo.
Los datos que contendrá esta forma son:

· Forma de Pago – a elegir entre los valores: Cheque, Depósito, Efectivo, Tarjeta de Crédito. Dato requerido.
· Banco – Dato requerido.
· Nro. Depósito – Dato requerido.
· Monto – Dato requerido.
· Fecha Depósito

· Datos para Facturación:

· Razón Social/ Nombre – Dato requerido.
· RIF/CI – Dato requerido.
· Dirección Fiscal

· Teléfono Fiscal 
· No. Factura – en caso que se imprima una factura, el usuario registrará en este campo el Número de Factura del Pre-impreso
· Datos para Envío

· Destinatario – obtiene el valor de Razón Social/Nombre cuando éste se ingrese, en caso que no se haya ingresado ningún valor. Luego el usuario podrá modificar antes de confirmar el registro. Dato requerido.
· Dirección – obtiene el valor de Dirección Fiscal cuando se ingrese, en caso que no se haya ingresado ningún valor. Luego el usuario podrá modificar antes de confirmar el registro. Dato requerido.
· Ciudad – Dato requerido.
· Estado – Dato requerido.
· Teléfono de Envío – obtiene el valor de Teléfono Fiscal cuando éste se ingrese, en caso que no se haya ingresado ningún valor. Luego el usuario podrá modificar antes de confirmar el registro. Dato requerido.
· Observaciones
· Requerimiento:  F-VNT-08
Plantillas de Emails del Vendedor. 
Descripción:

El Sistema presentará un módulo de configuración en el que se ofrecerá la funcionalidad requerida para definir las plantillas de emails. Para cada email se tendrá un editor con facilidades de edición y en cada caso se podrá consultar las etiquetas que se deben copiar para el envío de datos dinámicos (i.e: datos como Nombre Comprador). Los emails a configurar son:

· Email de Venta – que se envía al comprador una vez llega el anuncio de venta. 

· Email de Recepción de Pago – que se envía al comprador indicando que su pago fue recibido y verificado

· Email de Rechazo de pago – que se envía al comprador para indicar al usuario que su pago no pasó la fase de verificación

· Email de Envío – que se envía al comprador indicando los datos para el seguimiento de envío por currier de su artículo

· Requerimiento:  F-VNT-09
Buscador General. 
Descripción:

El Sistema presentará un buscador que permitirá ubicar algún registro de los que correspondan a datos manejados (permitidos) por el Vendedor: sus clientes, sus ventas, sus envíos.
· Requerimiento:  F-VNT-10
Diseño Gráfico – apariencia gráfica del Sistema. 
Descripción:

Los colores a usar en el look&feel del site son: #000088 (azul de letras) y # FFF181 (Amarillo, fondo de opciones de menú) para páginas desarrolladas sin N2C y el color 27 (#003366 (letras blancas) #64B1D8 y #CCE5F2) y 32 (#FFC20A (letras negras) #FFD147 y #FFE085) para aplicaciones y formas propias de N2C.
Se tendrá un Menú principal con dos niveles a la izquierda. El primer nivel corresponde al Módulo y bajo éste las opciones (funcionalidades) dentro del mismo. (Ver ANEXO A)

El sistema debe poder observarse tanto en Internet Explorer como en Firefox.
· Requerimiento:  F-VNT-11
Impresión de Etiqueta de Envío.
Descripción:

El Sistema presentará una opción para procesar una Venta, mediante la cuál se podrá imprimir la etiqueta a ser anexada al artículo para su envío por currier. Esta etiqueta podrá imprimirse cuántas veces se requiera por parte del Vendedor.
La etiqueta se despliega para impresión como sigue:

[image: image1.png]VENDINnet
Envio a Realizar

Remitente: Juan Perfetti
Teléfono: (0212) 831.42.38

Direccién: Av. Romulo Gallegos, Edif. Pascal, Torre 4, Piso 7, Oficina 744, Los Palos
Grandes

Rif I Cédula: 3-31669366-0

Datos del Envio:
Descripcion Producto: RADIO PORTATIL AM FM NUEVO CON AUDIFONOS

Destinatari

Johnny vega
Direccion: Direccion del Comprador
Teléfono: (0212) 6758493

Rif | Cédula: V-99999999

www.vendinet.com
Tu negocio 24 horas 7 dias
Vendinet, C.A RIF: J-31658231-0





· Requerimiento:  F-VNT-12
Envíos de Email al Comprador. 
Descripción:

Cuando se registra la Venta: se envía un email al comprador usando la plantilla correspondiente a Email de Venta. Se reenvía cada 2 días, si se verifica que no se ha registrado el pago
Cuando el Vendedor aprueba el Pago: se envía un email al comprador usando la plantilla correspondiente a Email de Recepción de Pago
Cuando el Vendedor desaprueba el Pago: se envía un email al comprador usando la plantilla correspondiente a Email de Rechazo de pago

Cuando el Vendedor haya enviado el Artículo: se envía un email al comprador usando la plantilla correspondiente a Email de Envío, que deberá contener un enlace a la planilla de pago para que lo reingrese.
· Requerimiento:  F-VNT-13
Funcionalidades agrupadas en Módulos. 
Descripción:

El Sistema contará con los siguientes Módulos y Funcionalidades visibles para sus clientes (Vendedores):
· Mis Ventas
· Ventas Recientes: Reporte que lista las ventas registradas en las últimas 24 horas.
· Ventas Pendientes: Reporte que lista las Ventas que se encuentran en status “Vendido”
· Ventas Concretadas: Reporte que lista las Ventas que se encuentran en status “Enviado” o “Retirado”
· Los criterios de búsqueda son:

· Fecha de Pago ó Mes calendario
· Nombre del Artículo

· Nombre Comprador

· Forma de Pago

· Estos reportes deben desplegar:

· Iconos con enlace a: datos de la Venta, Notificación de Recepción de Pago y enlace a Visualización de Venta con datos de Artículo y Comprador.
· Cant (Cantidad)

· Artículo

· Cliente

· Nombre Comprador

· Email (email del comprador)

· Teléfono (números telefónicos del comprador)

· Fecha Compra

· Recepción de Pagos

· Pagos por Verificar: Reporte de los pagos registrados que no han sido verificados. A partir de este reporte se efectúa la Verificación de cada Pago o de los pagos que se seleccionen por medio de Checkboxes.
· Pagos Verificados: Reporte de los pagos registrados que ya han sido verificados.
· Los campos a ser desplegados en estos reportes son:

· Ver Más – para visualizar datos del Pago
· Nombre Comprador

· Banco

· Fecha Pago

· Forma de Pago

· Nro. Depósito

· Mis Clientes

· Clientes No Recurrentes: Reporte de clientes que han hecho una única compra al Vendedor
· Clientes Recurrentes: Reporte de clientes que han hecho más de una compra al Vendedor
· Para estos reportes los campos a listar son:

· Seudónimo
· Nombre Comprador

· Email

· Teléfono
· Mis Artículos: Reporte de los artículos que ha vendido (concretado o no) el Vendedor. 
· Los criterios de búsqueda para ésto son los valores:

· Código de Artículo

· Precio

Los campos a ser desplegados en este reporte son:

· Ver Más

· Código de Artículo

· Nombre del Artículo
· Precio

· Ventas (para consultar las ventas asociadas a tal Artículo al Vendedor)

· Mis Envíos

· Envíos Pendientes: Reporte de Envíos pendientes por imprimir etiqueta.
· A listar:

· Destinatario Envío

· Teléfono Envío

· Código Artículo

· Fecha de Pago

· Registro de Envíos: Listado de los envíos Pendientes con la facilidad de efectuar la impresión de etiqueta para envío.
· A listar:

· Checkbox para seleccionar

· Destinatario Envío

· Ref. Envío (campo a ingresar para envío)
· Fecha Envío (campo a ingresar para envío)
· Hora Envío (campo a ingresar para envío)
· Currier (campo a ingresar para envío de lista de Curriers)
· Fecha Estimada de Recepción (campo a ingresar para envío)
· Teléfono Envío

· Dirección Envío

· Código Artículo

· Envíos Realizados: Reporte de Artículos cuya etiqueta ya se imprimió almenos una vez.
· A listar:

· Ver Más

· Destinatario Envío

· Teléfono Envío

· Currier
· Ref. Envío
· Mis Cuentas

· Mis Pagos: Reporte de los pagos efectuados por el Vendedor
· Pago: Registro de Pago de Licencia
· Mis Configuraciones

· Emails Automáticos: Funcionalidad desde la cual el Vendedor puede definir el contenido de los emails que se envían automáticamente a sus compradores: (Ver Req. F-VNT-08)
· Mis Datos: Consulta de los datos del Vendedor. Se presentará la opción de modificar y para ello se requerirá el segundo password del Vendedor.
· Mis Facturaciones: que presenta un reporte de Facturaciones que ha enviado Vendinet al Vendedor, presentando las Pagadas y las pendientes Por Pagar. Corresponde con un listado ordenado por período de Facturación descendentemente, que despliega los siguientes datos:

· No Control – corresponde al código que generó N2C para el Pago enformato “00009”.

· Fecha Facturación – día en que se cumplió mes más recientemente, a partir de fecha de registro del Vendedor (fecha de activación).

· Monto de Facturación: Monto en Bs que corresponde al rango en que se encuentra el total de ventas (concretadas o no) realizadas por el Vendedor, que posee el sistema registradas. Para ello el Administrador mantendrá una tabla con los rangos de ventas y pago por venta para cada caso.

· Fecha de Pago – que apareceré sólo cuando se haya recibido y verificado el pago de la factura, con fecha en la que se haya registrado el pago.

· Banco – banco que haya registrado el Vendedor en la planilla de pago.

· Forma de pago – forma de pago de la lista de formas de pago ya especificadas en F-VNT-05

· Nro. Depósito – número de depósito que haya especificado el Vendedor en la planilla de pago.

Este reporte se filtra por: Pagadas, Por Pagar, Todas.

· Requerimiento:  F-VNT-14
Blog de VendiNet. 
Descripción:

Se permitirá a cualquier usuario del Sistema registrar un artículo bajo su autoría, para ser publicado en la página central y permitir a los demás usuarios ingresar comentarios.

· Requerimiento:  F-VNT-15
Atención al Vendedor y Consulta por parte del Administrador. 
Descripción:

El Sistema proveerá de una forma en la cual el Vendedor podrá enviar sugerencias, dudas o reclamos hacia Vendinet.

En esta forma los datos a ingresar son:

· Tipo de Atención – a elegir entre: Sugerencia, Duda, Reclamo

· Asunto
· Consulta – texto de la consulta

En respuesta al Vendedor el Administrador contará con la opción de responder (al Email MercadoLibre.com registrado), por medio del ícono de sobre que aparecerá en el listado de Atención al Cliente. Esto corresponde con el Email de Atención al Cliente.

Como parte del Módulo de Administración se presentará la opción de consultar sugerencias, dudas o reclamos pendientes por responder. Cada respuesta es guardada en el Sistema como Interacción con el Cliente. 

· Requerimiento:  F-VNT-17
Reporte de Vendedores en Módulo de Administración
Descripción:

Dentro del Módulo de Administración se presentará una opción mediante la cual los usuarios con perfil Admin, podrán listar los Vendedores registrados en el Sistema. 
Los datos a desplegar en tal listado son:

· Ver Más – a una página con los siguientes datos:
· Datos del Vendedor incluyendo Status (Activo o Inactivo) y Fecha en la que fue registrado en Vendinet SAV. Además incluye un enlace a reporte de cambios que se han efectuado en el Registro del Vendedor.

· Hitorial de Ventas:

· Ventas desde Última Facturación – cantidad de ventas efectuadas (concretadas) a partir de la fecha en que se hizo el corte de su mensualidad anterior.

· Fecha de Facturación – Fecha del próximo corte de mensualidad – en que debe efectuar próximo pago. Corresponde al día del mes en que se registró trasladado al mes actual, con la salvedad de que si el día no existe en el mes actual se asigna el último día del mes actual (ejm. Si se registra el 31 de diciembre, su corte en febrero será el día 28).

· Ventas Último Mes – cantidad de ventas (concretadas) efectuadas por el Vendedor el mes anterior al corriente, correspondiente a mes de registro no calendario.

· Ventas por Mes – enlace a reporte de Ventas por Mes (F-VNT-19)
· Pagos Recibidos – enlace a reporte de Pagos Recibidos por ese Vendedor.
· Seudónimo

· Nombre Completo

· Email

· Teléfono

· Activo

· Ventas – enlace a reportes de Ventas del Vendedor

Este reporte de Ventas del Vendedor debe desplegar los siguientes datos por Venta:
· Vendedor – enlace para ver datos del Vendedor
· Ventas desde última Facturación

· Fecha último Pago
· Ventas último mes – total de ventas que efectuó el mes anterior
· Requerimiento:  F-VNT-18
Reporte de Pagos en Módulo de Administración
Descripción:

Reporte con el listado de todos los pagos, que permita como criterio de búsqueda el Seudónimo del Vendedor. Este debe desplegar:

· Ver Más – A datos del pago

· Vendedor

· Nro. Control

· Período Facturación – día siguiente a facturación anterior hasta día de facturación

· Fecha de Pago

· Monto

· Banco

· Forma de Pago

· Nro. Depósito

Este reporte deberá tener como filtro los siguientes datos:

· Vendedor (seudónimo)
· Factura

· Rango de Fecha (facturación)

· No Depósito

· Fecha de Pago

· Pagado
· Por pagar
· Requerimiento:  F-VNT-19
Reporte de Ventas por Mes en Módulo de Administración
Descripción:

Listado de las Ventas de un Vendedor especifico, que despliega los siguientes datos:

· Vendedor

· Mes

· Total Ventas
· Promedio Diario

· Promedio Semanal

· Promedio Quincenal

· Ventas Diarias – enlace a reporte de Ventas diarias

El Reporte de Ventas Diarias debe mostrar:

· Ver Más – para visualizar datos de la Venta

· Fecha

· Total Ventas

· Compradores – Enlace a lista de compradores que hicieron esas compras

· Requerimiento:  F-VNT-20
Reporte General en Módulo de Administración

Descripción:

Página que mostrará los siguientes datos:

· Cantidad Vendedores – total de vendedores registrados

· Cantidad Ventas – total de ventas

· Vendedores Activos – total de vendedores activos. Enlace a Lista con esos Vendedores.
· Vendedores Inactivos – Total de vendedores inactivos. Enlace a Lista con esos Vendedores.
· Facturas por Pagar – Cantidad de Pagos que no se han recibido (incluye los aún no verificados). Es un enlace al listado de esos pagos.
· Facturas Pagadas – Cantidad de Pagos recibidos (registrados que han sido verificados). Es un enlace al listado de esos pagos.
· Requerimiento: F-VNT-21
Notificaciones al Vendedor sobre tareas pendientes.

Descripción:

El Sistema deberá hacer un chequeo al final de cada día (11 pm) de las tareas pendientes del Vendedor:

· Ventas Nuevas

· Envíos Pendientes (envíos que no se han impreso)

· Pagos por verificar

Esta notificación será enviada al email “Email MercadoLibre” que tenga registrado el Vendedor en el Sistema y no será configurable con el usuario. El contenido de la notificación se hará en formato html y consta de:

· Una imagen encabezado que será provista por Vendinet

· Mensaje de saludo: “Estimado [Nombre Vendedor],”

· Lista de Tareas pendientes agrupadas por cada una de las posibilidades antes enunciadas.

· Despedida: “Atte. Administración Vendinet SAV”

· Requerimiento:  F-VNT-22
Plantillas de Emails del Administrador. 
Descripción:

El Sistema presentará un módulo de configuración de emails, a ser utilizado por el Administrador del Sistema, en el que se ofrecerá la funcionalidad requerida para definir las plantillas de emails. Para cada email se tendrá un editor con facilidades de edición y en cada caso se podrá consultar las etiquetas que se deben copiar para el envío de datos dinámicos (i.e: datos como Nombre Comprador). Los emails a configurar son:

· Email Inicial: en el que se envía al Vendedor, (quien compró Vendinet a partir de MercadoLibre.com) el enlace a la planilla de registro.

· Email de Activación: en el cual se informa al Vendedor que su usuario en Vendinet SAV ha sido activado y puede comenzar a utilizar el Sistema.

· Email de Facturación: para el email que se envía automáticamente cada vez que el Vendedor cumple mes de registrado en Vendinet SAV, con información del Período y Monto.
· Requerimiento:  I-VNT-01

Constante interacción entre los miembros del equipo de trabajo, para aclarar dudas o necesidad de información.
· Requerimiento:  I-VNT-02

Contar con la información requerida para el desarrollo e implantación de las soluciones contempladas en este proyecto, en forma oportuna.
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