Caracas, 20 de Abril de 2007
Resumen de la Reunión
Asistentes:
Miguel Ercolino
Cines Unidos

Rafael Arciniegas
Cines Unidos

Giovanni Savoca M.
GlobalWebTek

Lugar:
Cines Unidos, Oficina Miguel Ercolino
Hora:
11:00am

Puntos Tratados:
1. DVD Asterisk: Miguel Ercolino entregó a Giovanni Savoca M. un DVD con el software de instalación de Asterisk.  Esto permitirá instalar VoIP muy rápido en el servidor que escojamos instalar.  El DVD entregado tiene la configuración de Cines Unidos, la única diferencia es MySQL vs. Posgress. Para el IVR Asterisk es clave.  El curso de Asterisk se está planificando para la segunda semana de Junio.
2. Miguel Ercolino pidió aclaratoria si la solución contemplaba:

1. Integrar bases de datos de Taquilla y Call Center.  Giovanni Savoca respondió que si integra ambas bases de datos.  La base de datos de taquilla para poder registrar a las personas necesita incluir tarjeta para agilizar el proceso.  Este desarrollo no incluye la selección de la tecnología asociada a la tarjeta ni su integración a la aplicación.

2. Envío automático de correos como Amazon: ej.: una persona ha visto películas de un genero específico y en función del género enviar el correo proponiendo una película.  Giovanni Savoca confirmó que esta facilidad forma parte de la solución para Cines Unidos.
3. Ayuda: hacer un delay en el pago de las licencias: mayor delay en el pago de las licencias.   La propuesta de Miguel Ercolino es: al terminar el proyecto y se pagaría en ese momento el % por el mantenimiento del año (como acordado el mantenimiento de la licencia se pagaría por anticipado en el año que corre).  Giovanni Savoca planteó que evaluaría la opción con los socios para plantear una opción favorable para Cines Unidos y que pueda manejarse por GlobalWebTek.
4. Fecha de Arranque: Kick Off: Viernes 27Abril2007, 3:00pm.
5. El Alcance se mantiene y la fecha del 04Jul2007 se ajustará de acuerdo al cronograma de actividades (esfuerzo – tiempo).
6. Es importante especificar la estructura organizacional del proyecto de cada lado. Incluir a Mercadeo desde temprano y de cada lado definir quienes participarán y cuando participarán.  El lider de proyecto de Cines Unidos será Rafael Arciniegas; por GlobalWebTek será Listbeth Rojas.  Giovanni Savoca especificó que en adición al Gerente del Proyecto y su equipo de trabajo, se debe definir el Comité Guía del Proyecto donde se discutirán aspectos importantes que requieran un nivel de decisión mayor.  Son parte de este Comité Guía: Miguel Ercolino, Rafael Arciniegas, Listbeth Rojas, Hernán Rosas y Giovanni Savoca.  El equipo puede ser ampliado en caso de que se requiera la participación de otras personas.
7. Es importante incluir al equipo de Mercadeo con el fin de construir el Plan de Acción de Mercadeo con respecto al proyecto, es decir, un plan concreto de Mercadeo.  Giovanni Savoca planteó que en el proyecto, al definirse la Matriz de Requerimiento que deberán aprobar por escrito los representantes de Cines Unidos para el proyecto, se contemplarán los requerimientos del equipo de Mercadeo.  Es importante que el equipo de Mercadeo especifique junto con los requerimientos, el valor agregado esperado al completarse los requerimientos especificados.
8. Para proceder con el pago se requieren los siguientes documentos:

1. Registrar la compañía en Cines Unidos como proveedor.  Para ellos es necesario tener la siguiente información: RIF, NIT, Estatutos-Registro Mercantil.  El envío puede ser digitalizado.
2. Memo of Understanding + Clausula por cambio abrubto en tasa cambiaria + El riesgo en horas estimadas del proyecto no excede el 5% estimado.
3. Miguel Ercolino explicó que tan pronto se reciban estos recaudos, el pago se realizará en un plazo menor o igual a 15 días.
4. Giovanni Savoca planteó que entregará los recaudos solicitados el próximo Lunes, 23 de Abril de 2007.  Dado que el kick off se realizará el próximo Viernes, 27 de Abril de 2007, Giovanni Savoca estuvo de acuerdo en iniciar el proyecto aun sin recibir el pago ya que este se recibiría a más tardar una semana después del inicio del proyecto.  
9. Miguel Ercolino y Giovanni Savoca acordaron que en el Proyecto se sostendrán reuniones de seguimiento semanales.  Para Miguel Ercolino es importante contar con la información de avance del proyecto antes de su reunión de trabajo con su equipo que realiza los martes a las 09:00am para ver el trabajo de la semana.  En la información de avance semanal del proyecto se espera tener la información de las actividades completadas y las próximas actividades.  Giovanni Savoca explicó que en el reporte se responde a las siguientes preguntas: ¿Qué pasó? ¿Qué debería haber pasado? ¿Por qué tenemos una diferencia? ¿Qué debemos hacer para mantener el proyecto en plan?  Adicionalmente se presentan la curva de avance físico y financiero, se analiza el Gantt (actividades completadas en la semana, en desarrollo y cuales actividades continúan o inician en la siguiente semana).
