2a Sesión

Martes, 19 de Junio de 2007

10:25 a.m.

 

 Taquilla.exe

Pantalla de taquilla: (datos a mostrar) – (reordenar visualmente los campos por importancia, los tres primeros campos con mayor peso que los últimos tres de información complementaria)

· Clasificación del invitado (Platinum/Gold/Silver/Bronze)

· Nombre

· Apellido

· Número de visitas acumulado

· Genero de película favorito

·  Feliz cumpleaños

BackOffice
Cuadro de búsqueda: Se dejará tal cual está con los campos estándar de búsqueda
 

Persona natural:

· Incluir zona de residencia (urbanización) desplegable/ solo por la ciudad de ubicación del cine
· Revisar el campo celular, para mostrar solo el primer dígito 4xx (414 / 424 / ...)

 

Persona jurídica:

· Incluir campo N° de empleados por rangos (menos de 100; 
· Eliminar Anunciantes
 

Casos/Categoría/ Área asociada: (cambiar el orden de los campos a casos; categoría; área - desplegable dinámico según el caso y categoría-)
1. Solicitud/

· Funciones Privadas/

· Comercialización

· Alquiler de salas/

· Comercialización

· Espacios publicitarios/

· Comercialización

· Compras al mayor de Entradas y Combos/

· Comercialización

· Club Inteligente/

· Operaciones

· Información general/

· Operaciones

· Envío de Cartelera/

· Desarrollo Web

· Registro Web/

· Desarrollo Web

· Películas y estrenos/ 

· Programación

· Compras al mayor DVD/

· Home Video

· Nuevos cines/

· Infraestructura

2. Quejas/

· Alimentos y bebidas/

· Concesiones

· Proyección, Sonido y Aire Acondicionado/

· Mantenimiento

· Club Inteligente/

· Operaciones

· Estado de las áreas del cine/

· Operaciones

· Atención al Cliente

· Operaciones

· Proceso de compra (TCU - CU - CallCentre – Taquilla - Concesiones)

· Desarrollo Web

· Operaciones

· Concesiones

· Despacho de DVDs

· Home Video

· Tiempos de espera

· Desarrollo Web

· Operaciones

· Concesiones

· Promociones

· Mercadeo

3. Sugerencias/

· SIN CATEGORIA

· Operaciones

 

 

Eliminar Hora estimada de cierre

 

Fecha estimada de cierre condicionada a ser seleccionada cuando el área asociada abra el caso para su revisión.

Status casos:

1. Pendiente
2. En Proceso

3. Rechazado

4. Cerrado

5. En espera por tercero
Interacciones:

1. Solicitud de información

2. Calidad de servicio

3. Seguimiento

4. Sugerencia

5. Queja

Transacciones no disponibles en el backoffice

Ficha del cliente:

· Incluir clasificación del invitado (Platinum/Gold/Silver/Bronze)
· C.I.

· Zona de residencia

· Quitar profesión

 

Preferencias:

· Incluir Fecha Ultima Visita
· Quitar Ultimo Gasto

 

 

 

 

