Caracas 01 de Julio del 2007

Informe de Infraestructura de Hardware y Software para Cines Unidos.

(Versión Preliminar)

Antecedentes

Como parte del trabajo que la empresa GlobalWebTek está elaborando para Cines Unidos se consideró prudente hacer un estudio previo de la infraestructura de hardware y software disponible, para revisar los esquemas actuales y futuros que pudieran afectar el desarrollo de los diversos módulos que se están construyendo.

Para ello se tuvieron varias entrevistas y dos visitas a  la sala de computadores de Cines Unidos, ubicada en el Edificio La Pirámide, en las oficinas centrales de la empresa.

 Tambien se dispuso de un conjunto de manuales informativos, y diagramas de interconexión de diferentes períodos, por lo que en algunos casos se presentaron algunas inconsistencias de nombres y de colocación de los equipos en dichos diagramas.

Con la ayuda de dicha información, se procedió a crear un diagrama revisado, en el que aparecen  17 equipos, 5 ubicados en las instalaciones  de Cavallin ( Fiona, Shreck, Burro, Farquaad y Galileo) y 12 ubicados en la sala de computadoras de Cines Unidos ( boromir, aragorn, merchantlab, local mail, backup, hov, ccvista, sip, sip2, bilbo, weblpsrv07, servidor ISA Proxy) , es muy posible que aun queden algunos errores de nombre, y que falten algunos equipos por listar, pues en otro archivo Excel con información  sobre los equipos hay  información detallada de 10 de ellos, y en un documento WORD previamente entregado hay información sobre  2 mas de ellos, para un total de 12 equipos,

Por lo que aun hay información faltante sobre 5 equipos.

Puntos de información recolectados en las entrevistas.

· Los equipos actualmente en Cavallin tienen dos procedencias, Fiona, Shreck y Burro son equipos comprados propiedad de Cines Unidos, y Farquaad y Galileo son equipos rentados.
· Los equipos propiedad de Cines Unidos serán movidos a las instalaciones de Movistar en algún momento futuro.

· Los equipos rentados permanecerán en las instalaciones de Cavallin y deberán ser sustituidos por otros equipos similares para continuar cumpliendo la función  que de ellos se requiere, esta funcionalidad cambiará en el tiempo de la aplicación Gadget to Gadget de Cavallin a la de Net2Client de Global Web Tek

· Por información recibida la última semana de Junio, entendemos que el equipo Farquaad será posiblemente comprado por Cines Unidos y que se le quiere hacer una ampliación en lo referente a procesador, memoria,  fuente de poder y discos, para hacer redundante en todos sus aspectos y en particular los discos llevarlos a una configuración Raid 1+0, para evitar la pérdida de datos . (Mas detalles sobre esta decisión más adelante).

· El equipo Fiona, tiene dos funciones principales, atender accesos a la página de Cines Unidos,  y servir como servidor de email saliente para las campañas por correo electrónico hacia los clientes.

· En la actualidad se tienen aproximadamente 380.000 clientes registrados y la meta sería la de pasar a 1.000.000 en el lapso de tres años, esto es un incremento anual aproximado de 200.000 clientes al año por los próximos tres años.

· Se desea ver la posibilidad de que las campañas semanales de e-mail puedan ser enviadas en un día en vez de los 3 a 4 días que tarda actualmente, y tener un mejor control en cuanto al depósito de dichos mensajes en los buzones de entrada del correo del cliente, y mejor conocimiento de las razones de los rebotes y errores que se produzcan en el envío de la campaña.

Nota : Se incluye el diagrama obtenido en este documento, pero también se entrega  un archivo en formato JPG del diagrama en forma externa, para su mejor visualización.
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Situaciones observadas y recomendaciones

· Actualmente el acceso a la página de Cines Unidos es un trabajo conjunto que se lleva a cabo entre los equipos Fiona y Shreck ubicados en Cavallin, desconozco que tipo de balanceo de carga se está haciendo, si por hardware o software,  pero es importante que se revise este  punto al momento del movimiento de los equipos a Movistar.

· El equipo Fiona  está cumpliendo una función a adicional que es la de enviar el correo electrónico saliente de las campañas semanales, en función de los objetivos que fueron mencionados de poder enviar actualmente 380.000 e-mail en un día y previendo el aumento hasta 1.000.000 en los próximos tres años se recomienda el sacar esta funcionalidad de este equipo, y llevarla a un equipo con software especializado.

El envío de correos electrónicos en estas cantidades, es una causa de permanente problema, en particular en estos días en que el número de SPAMS se está convirtiendo en un muy alto porcentaje del tráfico de la red. Cada vez se hace mas difícil el envío directo de correos al buzón de entrada del cliente, bien sea por los filtros que utilizan los diversos proveedores de servicio,  el uso de nuevos  protocolos de identificación de dominios y de máquinas con permiso de envio de correos por ese domino (Ejemplo SPF records en el DNS), o simplemente las reglas de negocio utilizadas por cada proveedor de servicio (Limitando el número de conexiones contínuas, la duración de las mismas, cantidad de K,M,oG Bytes  transferidos, etc).

En una de las reuniones sostenidas señalé la posibilidad de la instalación de un producto denominado StrongMail, que permite el envío desde 25.000 hasta 1.000.000 de e-mail por hora, esto lo logra mediante el acceso a una base de datos con las reglas de negocio de los diversos proveedores de servicio, donde hay información detallada de las características del proveedor, tales como número de sesiones continuas permitidas, tiempo máximo por sesión, etc, de esta forma el paquete StrongMail encola los mensajes por proveedor, y luego haciendo uso de sus reglas de negocio, transmite la mayor cantidad de correos por sesión, que le es posible, optimizando el recurso conexión, que es tan importante en los mensajes salientes, igualmente contiene controles adecuados para el proceso e interpretación de los rebotes y de los errores que se puedan generar en el envío de los mensajes de correo.

Dadas las condiciones actuales de CinesUNidos, y el número de mensajes por enviar, pareciera que una solución corriendo en su propio hardware (Appliance) con un envio de 25.000 mensajes por hora, podría cumplir  el envio de la actual campaña semanal en unas 15 horas, menos de un día, y aun llegando al objetivo de 1.000.000 de clientes, la campaña podría ser enviada en aproximadamente 1.66 días.

 El sacar esta función de Fiona, y colocarla en un equipo dedicado, es algo que es necesario, bien sea ahora, o en el futuro, puesto que gran parte de las funcionalidades que Cines Unidos obtendrán del trabajo que está realizando GWT provienen del uso extensivo del correo electrónico, y de su envío rápido y directo al buzón de entrada del cliente, o del personal de Cines Unidos en sus diversos departamentos o unidades organizativas.

Junto con este informe se incluyen todos los manuales correspondientes a los diversos niveles de solución de requerimientos del programa StrongMail, aunque el módulo que se recomienda en este documento, es el básico del producto, StrongMail Delivery Server, cargado en un hardware, con sistema operativo dedicado, y dedicado exclusivamente a la función de envíos de correo electrónico

Se incluyen también las dos ofertas recibidas de la empresas StrongMail,  pero ambas están vencidas,  dado que en particular la segunda oferta venía acompañada de un período de ejecución de la oferta  muy corto, por razones de finalización de trimestre en la empresa.
 Si por razones económicas está opción no es posible ejecutarla en estos momentos, se recomienda que se tenga en cuenta tan pronto como sea posible para ponerla en práctica, pues el correo saliente se convierte en la principal herramienta para llegar hasta el cliente para llevarle información sobre las próximas acciones de CinesUnidos, y para posteriormente capturar las ideas, necesidades, requerimientos, deseos, etc, del cliente.

 Quizás la mejor cualidad de este paquete es la de disponer de una alimentación en tiempo real de las características de cada uno de los 100 principales proveedores de servicio de correo del mundo, y asi la lógica del programa se adecúa a los cambios que los diferentes proveedores ponen en sus reglas, asi por ejemplo, si un proveedor estipula que en una sola sesión se pueden enviar como máximo 10 mensajes, StrogMail lo sabe, y cuando hace una conexión hacia ese proveedor envía solo 10 mensajes, ahorrándose de esta forma el error, y la posibilidad de que envíos psteriores se endentezcan por quedar mensajes pendientes, o porque el proveedor tome una acción dilatoria sobre el dominio de CinesUnidos por alcanzar un máximo de errores.

 Tambien este paquete es reconocido pr la calidad del manejo de aquellos rebotes y errores que puedan ocurrir en la comunicación hacia los proveedores de servicio, y en el punto final al directorio de correo entrante del cliente.

 El objetivo sin lugar a dudas es el de maximizar la cantidad de correos entregados en el buzón entrante, y el de minimizar los rebotes y errores, y en estos casos llevar control detallado de lo ocurrido para ponerle una corrección pronta y oprtuna.

· Se me entregaron dos archivos contetivos de información detallada sobre 12 equipos, esa información fue pasada a formato txt con algunos cambios para poder ser ordenada y analizada. Después del proceso de ordenamiento la información quedó como sigue:

(Ver página siguiente)

CPU                  : 1 x Intel Xeon   3.20 GHz

CPU                  : 1 x Pentium III  1.00 GHz

CPU                  : 1 x Pentium IV  2.00 GHz

CPU                  : 2 x Intel Xeon   3.06 Ghz

CPU                  : 2 x Intel Xeon   3.06 Ghz

CPU                  : 2 x Pentium IV  2.60 GHz

CPU                  : 2 x Pentium IV  3.00 GHz

CPU                  : 2 x Pentium IV  3.00 GHz

CPU                  : 2 x Pentium IV  3.00 GHz

CPU                  : 2 x Pentium IV  3.00 GHz

CPU                  : 2 x Pentium IV  3.00 GHz

CPU                  : 2 x Pentiun  IV  3.00 GHz

Configuración        : RAID 1 (espejo)

Configuración        : RAID 1 (espejo)

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Configuración        : Simple

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  :

Dirección IP Válida  : 200.1.119.11

Dirección IP Válida  : 200.1.119.12

Dirección IP válida  :

Dirección IP válida  :

Función              : Back-end

Función              : Servidor Web del Cluster CinesUnidos.com.

Función              :|Back-end

Función              :|Central telefónica de VoIP basada en Asterix. Atiende Sede
     Corporativa y Call-Center

Función              :|Central telefónica de VoIP basada en Asterix. Atiende Sede
     Corporativa y Call-Center. Backup

Función              :|Servidor Controlador de dominio principal de cinesunidos.net.

Función              :|Servidor Web del Cluster CinesUnidos.com.

Función              :|Servidor de Merchant.

Función              :|Servidor de VISTA Back-Office del cine 
    (en este caso, Los Naranjos).

Función              :|Servidor de VISTA Call-Centre.

Función              :|Servidor de laboratorio de merchant.

Función              :|VISTA Head Office

HDD                  : 1 x  16.90 GB

HDD                  : 1 x  67.80 GB

HDD                  : 1 x  67.89 GB

HDD                  : 1 x  68.36 GB

HDD                  : 1 x  74.50 GB

HDD                  : 1 x 135.58 GB

HDD                  : 1 x 144,00 GB

HDD                  : 1 x 144.00 GB

HDD                  : 1 x 205.09 GB

HDD                  : 1 x 273,39 GB

HDD                  : 2 x  35.00 GB

HDD                  : 2 x  35.00 GB

Marca                : Clone

Marca                : Compaq

Marca                : Dell

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Marca                : IBM

Modelo               :

Modelo               : PowerEdge 2650

Modelo               : ProLiant ML370

Modelo               : eserver xSeries 206

Modelo               : eserver xSeries 226

Modelo               : eserver xSeries 345

Modelo               : eserver xSeries 345

Modelo               : eserver xSeries 346

Modelo               : eserver xSeries 346

Modelo               : eserver xSeries 346

Modelo               : eserver xSeries 346

Modelo               : eserver xSeries 346

Nombre               : aragon

Nombre               : bilbo

Nombre               : boromir

Nombre               : ccvista

Nombre               : fiona

Nombre               : hov

Nombre               : merchantlab

Nombre               : shrek

Nombre               : sip

Nombre               : sip2

Nombre               : vistalna

Nombre               : weblpsrv07

Nombre de Dominio    : aragon.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : bilbo.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : boromir.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : ccvista.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : fiona.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : hov.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : merchantlab.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : shrek.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : sip.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : sip2.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : vistalna.cinesunidos.net

Nombre de Dominio    : weblpsrv07.cinesunidos.net

RAM                  :  512 MB

RAM                  :  512 MB

RAM                  : 1024 MB

RAM                  : 1024 MB

RAM                  : 1024 MB

RAM                  : 1536 MB

RAM                  : 2048 MB

RAM                  : 2048 MB

RAM                  : 2048 MB

RAM                  : 2560 MB

RAM                  : 2560 MB

RAM                  : 3891 MB

Software             : Linux version 2.6.15-26-server / gcc version 4.0.3
     (Ubuntu 4.0.3-1ubuntu5)

Software             : Linux version 2.6.15-26-server / gcc version 4.0.3 
      (Ubuntu 4.0.3-1ubuntu5)

Software             : Windows 2000 Server Standard Edition Service Pack 4

Software             : Windows 2000 Server Standard Edition Service Pack 4

Software             : Windows 2000 Server Standard Edition Service Pack 4

Software             : Windows 2003 Server

Software             : Windows 2003 Server R2 Service Pack 1

Software             : Windows 2003 Server R2 Service Pack 2

Software             : Windows 2003 Server R2 Service Pack 2

Software             : Windows 2003 Server SP1 English, IIS 6.0

Software             : Windows 2003 Server SP1 English, IIS 6.0

Software             : Windows 2003 Service Pack 2

                      +Adobe Reader 7.0

                      +Adobe Reader 7.0

                      +Adobe Reader 7.0

                      +Asterisk version 1.2.10

                      +Asterisk version 1.2.10

                      +Good Sync version 4.5.0

                      +IIS 6.0 Resource Kit Tools

                      +Java(TM) SE Development Kit 6 Update 1

                      +Java(TM) SE Development Kit 6 Update 1

                      +Java(TM) SE Runtime Environment 6 Update 1

                      +Log Parser 2.2

                      +MSXML 4.0 SP2 (KB927978)

                      +MSXML 4.0 SP2 (KB927978)

                      +MSXML 4.0 SP2 (KB927978)

                      +MSXML 4.0 SP2 (KB927978)

                      +MSXML 4.0 SP2 (KB927978)

                      +MSXML 4.0 SP2 (KB927978)

                      +MSXML 6.0 Parser

                      +MSXML 6.0 Parser (KB927977)

                      +MSXML 6.0 Parser (KB927977)

                      +MSXML 6.0 Parser (KB927977)

                      +McAfee Anti-Spyware Enterprise Module

                      +McAfee Anti-Spyware Enterprise Module

                      +McAfee VirusScan Enterprise

                      +McAfee VirusScan Enterprise

                      +McAfee VirusScan Enterprise

                      +McAfee VirusScan Enterprise

                      +McAfee VirusScan Enterprise

                      +Microsoft .NET Framework 2.0

                      +Microsoft .NET Framework 2.0

                      +Microsoft .NET Framework 2.0

                      +Microsoft .NET Framework 2.0

                      +Microsoft .NET Framework 3.0

                      +Microsoft .NET Framework 3.0

                      +Microsoft .NET Framework 3.0

                      +Microsoft .NET Framework 3.0

                      +Microsoft .NET Framework 3.0

                      +Microsoft .NET Framework 3.0

                      +Microsoft ASP.NET 2.0 AJAX Extensions 1.0

                      +Microsoft Easy Assist

                      +Microsoft Group Policy Management Console with SP1

                      +Microsoft Internationalized Domain Names Mitigation APIs

                      +Microsoft Office 2000 Professional

                      +Microsoft Office 2000 Standard

                      +Microsoft Office 2003 Web Components

                      +Microsoft Office Professional Edition 2003

                      +Microsoft Office Professional Edition 2003

                      +Microsoft Office XP Web Components

                      +Microsoft Office XP Web Components

                      +Microsoft SQL Server 2000

                      +Microsoft SQL Server 2000

                      +Microsoft SQL Server 2000

                      +Microsoft SQL Server 2000

                      +Microsoft SQL Server 2000

                      +Microsoft SQL Server 2000

                      +Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services

                      +Microsoft SQL Server 2000 Analysis Services

                      +Microsoft SQL Server 2005

                      +Microsoft SQL Server 2005 (SQLEXPRESS)

                      +Microsoft SQL Server 2005 Backward compatibility

                      +Microsoft SQL Server 2005 Reporting Services (SQLEXPRESS)

                      +Microsoft SQL Server 2005 Tools

                      +Microsoft SQL Server Management Studio Express

                      +Microsoft SQL Server Native Client

                      +Microsoft SQL Server Setup Support Files (English)

                      +Microsoft SQL Server VSS Writer

                      +Microsoft Visual Basic 6.0 Professional Edition

                      +Microsoft Windows Journal Viewer

                      +Microsoft Windows Journal Viewer

                      +Microsoft Windows Journal Viewer

                      +Microsoft XML Parser

                      +Microsoft XML Parser

                      +NcFTP 3.1.9

                      +Remote Administrator v2.1

                      +Remote Administrator v2.2

                      +Remote Desktop Connection

                      +SSL Diagnostics 1.1 (x86)

                      +ServletExec 5.0 ISAPI

                      +ServletExec 5.0 ISAPI

                      +ServletExec 5.0 ISAPI

                      +Symantec pcAnywhere

                      +VNC 4.0

                      +Vale Software SQL Express Agent

                      +Vista - Crystal Reports 9 Components

                      +Vista - Crystal Reports 9 Components

                      +Vista - Microsoft Components

                      +Vista - Microsoft Components

                      +Vista Third Party Controls

                      +Vista Third Party Controls

                      +VistaSalesSrvr

                      +VistaSalesSrvr

                      +WebFldrs

                      +WebFldrs

                      +WinPcap 3.1

                      +WinRAR archiver

                      +WinRAR archiver

                      +WinRAR archiver

                      +WinRAR archiver

                      +WinRAR archiver

                      +WinRAR archiver

                      +WinZip

                      +Windows 2000

                      +Windows 2000 Support Tools

                      +Windows 2003

                      +Windows Communication Foundation

                      +Windows Communication Foundation

                      +Windows Communication Foundation

                      +Windows Communication Foundation

                      +Windows Imaging Component

                      +Windows Imaging Component

                      +Windows Imaging Component

                      +Windows Imaging Component

                      +Windows Internet Explorer 7

                      +Windows Presentation Foundation

                      +Windows Presentation Foundation

                      +Windows Presentation Foundation

                      +Windows Presentation Foundation

                      +Windows Server 2003 Service Pack 2

                      +Windows Server 2003 Service Pack 2

                      +Windows Workflow Foundation

                      +Windows Workflow Foundation

                      +Windows Workflow Foundation

                      +Windows Workflow Foundation

                      +Wisdom-soft ScreenHunter 4.0 Free

                      +XML Paper Specification Shared Components Pack 1.0

                      +XML Paper Specification Shared Components Pack 1.0

                      +XML Paper Specification Shared Components Pack 1.0

                      +XML Paper Specification Shared Components Pack 1.0

                      +XMLBuilder

Antes de pasar a hacer algunos comentarios sobre esta lista, una recomendación sería la de la insytalación del paquete Belar en todos los equipos, y correrlo en cada uno de ellos almacenando los resultados en un archivo html, a objeto de generar un inventario detallado de todo lo que contiene cada equipo, para poder hacer más fáciles decisiones futuras.

 Tambien, en el caso de que se prevea un aumento en el número de equipos, sería interesante contemplar la instalación del paquete de dominio público OCS Inventory, a fin de tener una herramienta de inventario en tiempo real que ayude con las tomas de decisión sobre migraciones,  mejoras, etc  en todos los equipos de la red.

De esta lista hay varios punto importantes a resaltar:
Cines Unidos tiene en sus 12 máquinas principales  23 Cores, 20.29 GigaBytes de memoria principal, y 413.39 GB de espacio en disco, siendo el  tipo de equipo mas en uso los IBM de la serie eserver de los que hay 9, de los discos, solo 70 GB están en la modalidad RAID 1  (Espejo) , en el caso de dos equipos cada uno con 35 GB en espejo, el resto de los discos están en configuración sencilla, quitando esta cantidad
Los  273.30 GB restantes estan en configuración sencilla y sin ningún tipo de duplicidad, al momento de escribir este informe no sé la periodicidad con la que se hacen respaldos de esta información.

Esto nos da cantidades promedio del orden de 1 GB de memoria por core, y de unos 20 GB de espacio en disco por core,  lo cual no son cantidades muy grandes, en particular la memoria y el espacio en disco.  Con estos valores las posibilidades de crecimiento en cantidad de transacciones están muy reducidas.
En particular lo que mas me preocupa es la disgregación del espacio en disco, en muchos discos pequeños y en muchos equipos, y en que estos no esten lo suficientemente respaldados, en este caso la recomendación sería la de tender a la instalación de un repositorio de discos con buen respaldo en el aspecto RAID, y con un mecanismo confiable de backup externo, pudiera ser un arreglo pequeño de una empresa como EMC² (Clariion) o NetApp, con un orden de quizas 1 o 2 Tera Bytes en espacio disponible, lo cual pudiera llevar el arreglo a uno de 4 Tera Bytes en espacio RAW , y que implementase  algun esquema RAID adecuado para la seguridad de la data, al igual que una política de back-up incremental diaria que asegurase la persistencia de la data en el  tiempo.
 Otra posibilidad a ser contemplada sería la de la compra de un disco de alta capacidad del formato SATA y externo, a fin de guardar periódicamente toda la información de Cines Unidos en dicho disco a forma de backup alterno, y que pudiera ser almacenado en una caja fuerte de la empresa, o bóveda de banco, para cubrise de dañs mayores.

· El último punto que quisiera tocar es con referencia a una nueva tecnología aparecida en los últimos años, que es la tecnología de Blades, que pudiera simplificar el manejo del Centro de Datos de Cines Unidos, en particular la de una empresa llamada Egenera, que permite un control de infraestructura no visto hasta ahora, en un espacio relativamente pequeño, y bajando drásticamente los costos TOC ( Costos totales de propiedad de los equipos) por su alta modularidad, disminución de cableado, menor costo de mantenimiento, mayor facilidad de configuración, y la posibilidad de creación de esquemas de contingencia y de falla mucho más sencillos y económicos.

El detalle de lo relacionado a esta tecnología será incluido en el informe final, sin embargo, con la entrega de este informe se incluyen todos los documentos a los que he tenido acceso sobre esta empresa y su tecnología.
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