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1. Descripción

El sitio Web Vendishop es un Sistema N2C desarrollado sobre la plataforma Net2Client que une el CRM Básico con el manejador de contenidos Web Interactive Builder (WIB) ofreciendo al usuario la oportunidad de crear un sitio de negocios en Internet integrado con una base de datos que permite manejar la información de sus clientes de forma organizada.

El Sitio Web de Vendishop lo forman un conjunto de tablas, aplicaciones y páginas que brindan al usuario control sobre la información manejada.
El Módulo de Vendedor de Vendishop, en el BackOffice, consiste de una aplicación en la que el vendedor puede consultar datos relacionados a sus ventas, envíos, artículos y compradores. Todo esto se encuentra distribuido en funcionalidades reflejadas en un Menú de opciones, el cual  aparecerá únicamente a los usuarios con perfil Vendedor Básico.
2. Características del sistema
Catálogo de productos: permite mostrar un catálogo de productos en función de: oferta, recomendados o en función de tipo y categorías. 
Carrito de compras: este módulo le permite a un usuario registrado en el sitio Web, realizar compras de forma sencilla mediante el uso de  un carrito de compras, las cuales quedan registradas en la tablas EVE y TRN, y pasan por diferentes estatus (Sometido-Vendido para Ventas y Temporal y Descarga para Transacciones), desde el momento en el cual se realiza hasta que se registra el pago correspondiente. El estatus Sometido de una venta (en la tabla EVE), se refiere al momento inicial de la venta, mientras el comprador está comprando y/o agregando productos al carrito, la venta permanece es estatus “Sometido”. Al concretarse la venta, el estatus cambia de Sometido a Vendido, esto es en el momento en que el comprador Ordena la compra del o los producto(s); cuando se registra un pago a dicha venta el estatus en la tabla PGC (pagos) del registro correspondiente a esta venta pasa a “Por Verificar”, al vendedor aprobar o rechazar es pago el estatus cambia de “Por Verificar” a “Aprobado” o “Rechazado”, dependiendo del caso. Cuando se aprueba el pago de la venta, y se procede al envío del producto, el estatus en la tabla EVE  (ventas) cambia de “Vendido” a “Enviando” o “Retirando”, dependiendo del acuerdo del envío (retirado por oficina o a través de servicio de correo). Al finalizar el envío o retiro el estatus cambia a “Enviado” o “Retirado”. Si una venta no se concreta luego de un período de tiempo establecido (en la tabla de parámetros PRM en el campo VNC se especifica el número de días para considerar una venta no concretada y a partir de allí el programa batch correspondiente actualiza los registros), el estatus cambia de “Vendido” a “No Concretado”. En la tabla de Transacciones (TRN), cuando se está ejecutando la compra, q tiene estatus Sometido, los artículos de esa venta en la tabla TRN tienen estatus “Temporal”, al concretarse la compra el estatus pasa de Temporal a “Descarga” para los artículos de dicha venta registrados en la tabla de transacciones.
Módulo de noticias: se utiliza el módulo de noticias de WIB3, este módulo utiliza los registros que se cargan en el back-office a través de la tabla EXT, y los muestra en el sitio Web.

Módulo de búsquedas por categorías: este módulo permite al usuario realizar búsquedas tanto por categorías como por palabra clave de productos existentes en la tabla ART. La(s) categoría(s) se establece(n) en la tabla parámetros (PRM) del módulo del vendedor y  se toma(n) de allí por el programa correspondiente para realizar la búsqueda (mostrarcategorias.php: manipula “TIPO” de producto, campo de ART que clasifica el producto, debe especificarse en la variable $orden el tipo de producto a manipular en este archivo, en GSMBLUE por ej., se toman como tipo: Celulares y Accesorios, en este programa $orden=’Celulares’. Además se tiene otra variable: $vDat1["PRMLinea2"], la cual contiene una categoría, es un caso muy específico para GSMBLUE, allí se contiene: $vDat1["PRMLinea2"]=’Banda’, donde “Banda” es una categoría del producto, que solo pertenece a los Celulares, por ende, sólo se muestra en el menú de Celulares (en la tabla parámetros se configura qué ítems se quieren salgan en el menú izquierdo); para otro cliente Vendishop esta variable puede o no ser asignada, dependiendo de los requerimientos del cliente; mostrarcategorias2.php: similar al programa anterior, solo que tomaría otro valor de “TIPO” de producto, si en el caso de GSMBLUE la variable $orde=’Celulares’, en este caso $orden=’Accesorios’, así se manipulan los dos tipos de productos existentes en ART; buscarprod.php: muestra los combos de las categorías, pasa los criterios de búsqueda al archivo mostrarprom.php para que busque de acuerdo a éstos, los valores  que se muestran en cada uno de los combos vienen de la tabla list).
Módulo de búsqueda por palabra clave: se realiza la búsqueda por palabra clave tanto en la tabla de productos (ART) como en los párrafos de texto libre del sitio Web.

Módulo de Registro y login: Este módulo le permite al usuario registrarse en el sistema y luego ser reconocido por el sistema y entrar como usuario activo registrado.

Módulo de contáctenos: Este módulo administra todos los contactos hechos desde el sitio Web en el formulario de contactos, donde un usuario autenticado puede ver los contactos a través de una aplicación interna del back-office, y enviar respuestas vía email a los remitentes de dichos contactos

Preguntas Frecuentes: mediante este módulo un usuario administrador puede incluir y modificar en la tabla PREGUNTAS (FAQ) del back-office, estas preguntas se muestran en el sitio Web en la página preguntas frecuentes.

Olvidar Contraseña: Este módulo le permite a un usuario registrado en el sitio Web cambiar su contraseña, la nueva contraseña es enviada al correo electrónico del usuario.

Módulo de Banners: La aplicación de banners le permite a un usuario administrar la aparición de los banners ubicados en la esquina inferior derecha de la página de inicio del sitio Web.

Parámetros: En el módulo Vendedor de Vendishop, se encuentra la tabla Parámetros (PRM), que permite configurar los campos a manipular por los programas para el correcto funcionamiento de sistema; los parámetros de la misma son:

	Nombre
	Descripción
	Valor
	Campo

	ECTC
	Email Ingreso Contáctanos
	contacto@dominio.com
	

	IVA
	Impuesto al Valor Agregado
	9
	

	CAT1
	Nombre de Categoría 1
	--------xxxxxxxx---------
	ARTLista1

	CAT2
	Nombre de Categoría 2
	--------xxxxxxxx---------
	ARTLista2

	CAT3
	Nombre de Categoría 3
	--------xxxxxxxx----------
	ARTLista3

	NCAT
	Cantidad de Categorías a Usar
	n
	

	VNC
	Días de Vendido a No Croncretada (para Ventas no ML)
	n
	

	ENV
	Compañía de envío
	----xxxxxxxxxxxxxxx----
	

	DMN1


	Despliegue de enlaces en Menú orden 1 (ítems que saldrán en menú izquierdo del site, menú superior)
	xxxxxx, xxxxxx, xxxxxx
	

	DMN2
	Despliegue de enlaces en Menú orden 2 (ítems que saldrán en menú izquierdo del site, menú inferior)
	xxxxxx, xxxxxx, xxxxxx
	

	TSR
	Texto de servicios que se ofrecen, para email de confirmación de email.
	----xxxxxxxxxxxxxxx--------xxxxxxxxxxxxxxx--------xxxxxxxxxxxxxxx----
	

	DOM
	Dominio web
	www.dominio.com
	

	NEM
	Nombre de Empresa
	----xxxxxxxxxxxxxxx----
	

	ECR
	Email de Confirmación de Registro
	registroNombreEmpresa@dominio.com
	

	TLFS
	Teléfonos de la empresa
	00-000000-000, 00-0000000-00
	

	HOR
	Horarios de Atención al Cliente
	----xxxxxxxxxxxxxxx--------
	

	IMCAT
	Tamaño de las imágenes del catalogo en px , el mismo valor de alto y ancho
	00
	

	IMDET
	Tamaño de las imágenes del detalle del artículos en px (mismo ancho y alto)
	00
	

	INFCON
	información de contacto que va en la planilla de pago cuando se clickea el link de retirar mercancía
	----esta es la información de contacto----
	

	DIRET
	Dirección de retiro de la mercancía
	----Esta es la dirección de retiro de la mercancía----
	

	EEM
	Email de la Empresa
	NombreEmpresa@dominio.com
	


Respecto al CRM de Vendishop, el Vendedor de Vendishop tendrá acceso a la información a través de un menú en la sección izquierda donde puede administrar: sus ventas, pagos recibidos, datos de sus clientes y configuración del los emails automáticos que llegarán a éstos.

3. Diseño
· Tabla PER como CLIENTES.

· Tabla EVE como VENTAS.

· Tabla ART como ARTICULOS. 

· Tabla PGS como PAGOS.

· Tabla FAQ como PREGUNTAS. 

· Tabla TRANSACCIONES como TRN.

· Tabla  EXT como NOTICIAS. 

· Tabla CAT como CATEGORIAS.

· Tabla CONTACTENOS como XW1. 

· Tabla FAQ como PREGUNTAS. 

· Tabla BANNERS  Como  XW9 
· Tabla PAGINAS como AR2

· Modelo de Datos N2C
Módulo de carrito de compras: este esquema representa el modelo de datos que se usa para el módulo de carrito de compras.
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Módulo de noticias: La tabla utilizada para manejar las noticias es NOTICIAS (EXT)
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Módulo de Login: La tabla utilizada para registrar el usuario del sitio Web es CLIENTES (PER)

Módulo de Contáctenos: este esquema representa el modelo de datos que se usa para el módulo de contáctenos, en la tabla interacciones se manejan las respuestas de los contactos.

      Módulo de FAQ: Las preguntas y respuestas que se muestran en el sitio Web se almacenan en la tabla PREGUNTAS (FAQ), existe la opción de manejar la tabla categoría de preguntas.

      Módulo de Banners: para el módulo de Banners se utiliza la tabla Banners (XW)).

Modelo de Datos CRM (Ventas No Mercado Libre):
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Modelo de Datos CRM (Ventas Mercado Libre):
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· Estructura de Tablas N2C

Tabla - PER – CLIENTES
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig

	ID Cliente
	PERCodigo
	-
	
	SI

	Nombre Usuario
	PERNombre
	40
	
	SI

	Palabra Clave
	PERPassword
	20
	A
	SI

	Perfil
	PERPerfil
	-
	
	SI

	Confirmación de palabra clave
	AGEEmail1
	40
	
	NO

	Nombre y apellido o razón social
	PERLinea1
	40
	
	SI

	C.I./ R.I.F
	PERLista1
	1
	
	SI

	Número de Documento
	PERLinea3
	10
	
	SI

	RIF
	PERLista2
	1
	
	SI

	Nro RIF
	PERLinea4
	10
	No usar
	SI

	Email
	PEREmail
	40
	
	SI

	Confirmación Email
	PEREmail2
	40
	
	SI

	Teléfono
	PERCant1
	4
	
	SI

	Código área 
	PERCant2
	4
	
	SI

	Número de teléfono
	PERTel1
	10
	
	SI

	País
	PERLista4
	40
	
	SI

	Estado
	PERLista5
	40
	
	NO

	Ciudad
	PERLista6
	40
	
	NO

	Ciudad Extranjera
	PERLinea5
	40
	
	NO

	Dirección
	PERBloque1
	60 x 4
	
	SI

	Sexo
	PERLista3
	40
	
	NO

	Profesión
	PERLista7
	40
	
	NO

	Puntaje
	PERCant3
	40
	
	NO

	¿Desea recibir información?
	PERCheckbox1
	
	
	NO

	Cliente No ML
	PERCheckbox2
	
	
	NO

	Observaciones
	PERBloque2
	
	
	NO

	Activo
	PERCheckbox3
	
	
	NO

	Fecha de registro
	PERFecha1
	
	
	NO

	Hora de registro
	PERHora1
	
	
	NO

	Fecha de modificación 
	PERTimeStamp1
	
	
	NO

	Usuario Modificador
	PEREnlaceA
	
	
	NO


Tabla – ART – ARTICULOS
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	
	
	
	
	

	# Artículo
	ARTCodigo
	-
	
	SI
	-

	Nombre del Artículo
	ARTNombre
	60
	
	NO
	-

	Número Vendedor
	ARTCodAgente
	-
	
	SI
	-

	Código Artículo
	ARTLinea1
	40
	
	SI
	

	Costo
	ARTMonto1
	40
	No Usar
	NO
	

	Primer Precio
	Artmonto2
	40
	
	NO
	

	Ultimo Precio
	Artmonto3
	40
	
	NO
	

	Precio(string)
	ARTLinea2
	40
	
	NO
	

	Descripción Larga
	ARTBloque1
	100 X 40
	
	NO
	

	Para Vendishop
	
	
	
	
	

	Imagen
	ARTImagen1
	
	
	NO
	

	Imagen Catálogo
	ARTImagen2
	
	Solo ver
	
	

	Imagen Detalle
	ARTImagen3
	
	Solo ver
	NO
	

	Tipo
	ARTLista4
	50
	
	NO
	

	Categoria1
	ARTLista1
	50
	
	SI
	

	Categoría2
	ARTLista2
	50
	
	NO
	

	Categoría3
	ARTLista3
	50
	
	NO
	

	Cantidad
	ARTCant1
	40
	
	SI
	

	Precio Oferta
	ARTMonto4
	40
	
	NO
	

	¿Recomendado?
	ARTCheckbox1
	
	
	NO
	

	URL & QS
	ARTImagen1
	90
	No Usar
	NO
	

	
	
	
	
	
	

	Datos de Registro

	Fecha Registro
	ARTFecha1
	
	Solo Ver
	NO
	

	Hora Registro
	ARTHora1
	
	Solo Ver
	NO
	

	Fecha Modificación
	ARTTimeStamp1
	
	Solo Ver
	NO
	

	Usuario Modificador
	ARTEnlaceA
	
	Solo Ver
	NO
	

	
	
	
	
	
	



Tabla – TRN – TRANSACCIONES
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	
	
	
	
	

	Codigo Trans
	ARTCodigo
	-
	
	SI
	-

	.
	TRNNombre
	60
	
	NO
	-

	Número Vendedor
	ARTCodAgente
	-
	
	SI
	-

	Venta
	TRNEnlaceE
	
	
	SI
	

	Artículo
	TRNLink1_ART
	40
	No Usar
	NO
	

	Cantidad
	TRNCant1
	40
	
	SI
	

	Tipo
	TRNLista1
	40
	
	SI
	

	Monto Venta
	TRNMonto1
	40
	
	NO
	


Tabla – PGC – PAGOS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	# Pago
	PGCCodigo
	-
	
	SI
	-

	Nombre Pago
	PGCNombre
	80
	No Usar
	NO
	-

	Número Vendedor
	PGCCodAgente
	-
	
	SI
	-

	Status
	PGCLista3
	40
	
	NO
	

	Venta Asociada
	PGCLink1_EVE
	
	
	NO
	

	Motivo Rechazo
	PGCBloque2
	70x4
	
	NO
	

	Observaciones
	PGCBloque3
	40x4
	
	NO
	

	Datos del pago

	Forma de Pago ML
	PGCLista1
	40
	
	NO
	

	Forma de Pago
	PGCLista5
	40
	
	NO
	

	Fecha de Pago
	PGCFecha1
	100
	
	NO
	

	Banco Destino
	PGCLista2
	100
	
	NO
	

	Banco Origen
	PGCLista4
	40
	
	NO
	

	Cuenta
	PGCLink1_CTS
	
	
	NO
	

	Nro Depósito
	PGCLinea4
	40
	
	NO
	

	Monto Depósito
	PGCMonto1
	40
	
	NO
	

	Monto para envío
	PGCMonto2
	40
	
	NO
	

	Cobro en destino
	PGCCheckbox3
	
	
	NO
	

	Pago No ML
	PGCCheckbox4
	
	
	NO
	

	Forma de Pago

	Cheque y/o Efectivo
	PGCCheckbox1
	
	
	NO
	

	Efectivo
	PGCCheckbox2
	
	
	NO
	

	Archivo Adjunto
	PGCURL1
	40
	
	NO
	

	Datos para facturación

	Razón Social o Nombre
	PGCLinea6
	150
	
	NO
	

	C.I. o R.I.F.
	PGCLinea7
	40
	
	NO
	

	Dirección Fiscal
	PGCBloque1
	40x4
	
	NO
	

	Teléfono Facturación
	PGCTel1
	100
	
	NO
	

	Datos de Registro

	Hora Registro
	PGCHora1
	
	Solo Ver
	NO
	

	Fecha Modificación
	PGCTimeStamp1
	
	Solo Ver
	NO
	

	Usuario Modificador
	PGCEnlaceA
	
	Solo Ver
	NO
	


Tabla – EXT – NOTICIAS

	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	
	
	
	
	

	Código
	EXTCodigo
	-
	
	SI
	-

	Título
	EXTNombre
	200
	
	NO
	-

	Número Vendedor
	ARTCodAgente
	-
	
	SI
	-

	Descripción Corta
	EXTBloque1
	102 x 4
	
	NO
	

	Descripción Larga
	EXTBloque1
	89 x 12
	
	NO
	

	Fecha
	EXTFecha1
	
	
	NO
	

	Fecha de activación
	EXTFecha2
	
	
	NO
	

	Fecha de desactivación
	EXTFecha3
	
	
	NO
	

	Tipo de Enlace
	EXTLista1
	40
	No Usar
	NO
	

	Target
	EXTLinea1
	40
	No Usar
	NO
	

	Internal
	EXTinea2
	70
	No Usar
	No
	

	URL & QS
	EXTLinea3
	60
	No usar
	NO
	

	URL
	EXTLinea4
	50
	No Usar
	NO
	

	Imagen1
	EXTImagen1
	
	
	NO
	

	Imagen2
	EXTImagen2
	
	
	NO
	


Tabla - EVE – VENTAS
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig

	# Venta
	EVECodigo
	-
	
	SI

	Nombre Venta
	EVENombre
	80
	Solo Ver
	NO

	Numero Vendedor
	EVEcodAgente
	-
	
	SI

	Artículo
	EVELink_ART
	40
	
	NO

	Cliente
	EVEEnlaceP
	40
	
	NO

	Cantidad
	EVECant1
	10
	Solo ver
	NO

	Fecha Compra
	EVEFecha1
	
	Solo ver
	NO

	Hora Compra
	EVEHora2
	
	Solo ver
	NO

	Precio Compra
	EVECant2
	10
	Solo ver
	NO

	Precio Compra(String)
	EVECant2
	10
	Solo ver
	NO

	IVA
	EVECant4
	5
	Solo ver
	NO

	Subtotal
	EVEMonto3
	40
	Solo ver
	NO

	Estatus
	EVELista2
	40
	Solo ver
	NO

	Calificación
	EVELinea1
	10
	No usar
	NO

	Fecha Impresión
	EVEFecha4
	
	Solo ver
	NO

	Cant Impresiones
	EVECant3
	10
	Solo ver
	NO

	Venta No ML
	EVECheckbox2
	
	Solo ver
	NO

	Datos del envío

	Forma de Pago
	EVELista1
	40
	No usar
	NO

	Fecha de pago
	EVEFecha2
	
	No usar
	NO

	Banco
	EVELista4
	100
	No usar
	NO

	Nro de deposito
	EVELinea2
	40
	No usar
	NO

	Monto depósito
	EVEMonto2
	40
	No usar
	NO

	¿Retiro por local?
	EVECheckbox1
	
	
	NO

	Courrier
	EVELista5
	20
	
	NO

	Ref. de envio
	EVELinea8
	20
	
	NO

	Destinatario envio
	EVELinea6
	100
	
	NO

	Cédula/RIF envío
	EVELinea7
	40
	
	NO

	Dirección envió
	EVEBloque4
	40x4
	
	NO

	Ciudad Envió
	EVELinea12
	40
	
	NO

	Estado Envío
	EVELinea13
	40
	
	NO

	Teléfono Envío
	EVELinea5
	100
	
	NO

	Hora de Envío
	EVEHora1
	
	
	NO

	Fecha de Envío
	EVEFecha3
	
	
	NO

	Fecha Estimada Recepción
	EVEFecha5
	
	
	NO

	Observaciones de Envío
	EVEBloque2
	40 X 4
	
	NO

	Datos de Facturación

	Razón Social o Nombre
	EVELinea10
	150
	No Usar
	NO

	CI. O RIF
	EVELinea11
	40
	No Usar
	NO

	Dirección Fiscal
	EVEBloque5
	40 X 4
	No Usar
	NO

	Teléfono de facturación
	EVETel1
	100
	No Usar
	NO

	Ciudad
	EVELista3
	40
	No Usar
	NO

	Observaciones

	Observaciones
	EVEBloque1
	200 X 4 
	
	NO

	Datos del Registro

	Fecha de Modificación
	EVETimeStamp1
	Momento
	Solo Ver
	NO

	Usuario Modificador
	EVEEnlaceA
	Enlace
	Solo Ver
	NO

	
	
	
	
	


Tabla – XW1 – CONTACTANOS
	Nombre Externo
	Nombre Interno
	Longitud
	Tipo Restricción
	Oblig
	Ayuda

	
	
	
	
	
	

	NrO
	EXTCodigo
	-
	
	SI
	-

	Título
	EXTNombre
	200
	
	NO
	-

	Número Vendedor
	ARTCodAgente
	-
	
	SI
	-

	Descripción Corta
	EXTBloque1
	102 x 4
	
	NO
	

	Descripción Larga
	EXTBloque1
	89 x 12
	
	NO
	

	Fecha
	EXTFecha1
	
	
	NO
	

	Fecha de activación
	EXTFecha2
	
	
	NO
	

	Fecha de desactivación
	EXTFecha3
	
	
	NO
	

	Tipo de Enlace
	EXTLista1
	40
	No Usar
	NO
	

	Target
	EXTLinea1
	40
	No Usar
	NO
	

	Internal
	EXTinea2
	70
	No Usar
	No
	

	URL & QS
	EXTLinea3
	60
	No usar
	NO
	

	URL
	EXTLinea4
	50
	No Usar
	NO
	

	Imagen1
	EXTImagen1
	
	
	NO
	

	Imagen2
	EXTImagen2
	
	
	NO
	


4. Estructura de Directorio

Los archivos de la aplicación se encuentran en diferentes directorios de acuerdo a su funcionalidad. Los archivos alojados dentro del FTP de WIB están en la raíz (root), los del FTP del ambiente N2C están en la carpeta raíz de la aplicación: ZZZ/10/30/300. Los utilizados por el módulo vendedor están dentro de las carpetas Customers, Management, Setup, Ítems, Payment, Sales, Shopping y Shipping. A continuación se listan los archivos que corren en alguna página del sitio web.
Banners
Mediante este módulo se pueden incluir los banners y controlar su fecha de aparición en el sitio web, Los programas dentro de la carpeta Banners son los siguientes:

· CabeceraXW9.htm
· HTMLBan.htm
· AdmBanners.php
· IncludeJSactXW9.js
· generarimagenes.php
· modificarBanners.php
· PostXW9.php
· PreXW9.php
Catalog

En este directorio se encuentran las imágenes de los productos que aparecen en el catálogo de productos del sitio web.
ContactUs

Mediante este módulo el usuario del sitio web puede registrar un contacto al usuario administrador, Los programas dentro de la carpeta ContactUs son los siguientes:

· agregarMensaje.htm
· Include.htm
· incluir.htm
· buzon.php
· cambiarDest.php
· modificarr.php
· PostXW1.php
· PreXW1.php

· Vernoticias.php
· XW1Extendido.php
· XW1Formula.php

Costumers

En este directorio se encuentran los archivos relacionados con el registro y actualización de datos de los clientes que utilizan el sitio web, Los programas dentro de la carpeta Costumers son los siguientes:

· hideUserPER.html
· MostrarRecPER.htm
· MostrarRecPER2.htm
· PERMostrar.js
· validaciones.js
· activar.php
· micuenta.php
· noRecurrentes.php

· PostPER.php

· PrePER.php

· Recurrentes.php

· verusuario.php

Shopping
En este directorio se encuentran los archivos que tienen que ver con la promoción de artículos, así como  los procesos de compra de productos desde el sitio web, Los programas dentro de la carpeta Shopping son los siguientes: 
· detallesart.htm
· estilos.css
· activar.php
· buscarprod.php
· CalcIva.php
· CarritoCompras.php

· DetalleProducto.php
· formrec.php

· invocar.php

· invocardet.php

· mostrarcategorias.php

· mostrarcategorias2.php

· mostrarprom.php

· nuevalista.php

· nuevopass.php

· ofertas.php

· Ordencompra.php
· pendiente.php

· productos.php

· ventas.php

Ahora se listarán los programas para el CRM:
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta Customers son los siguientes:

· noRecurrentes.php
· recurrentes.php
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta Payment son los siguientes:

· FormularioPago.htm
· FormularioPagoNoML.htm
· MLListadoPagoMP.php
· MLListadoPagoVerificado.php
· MLListadoPagoVerificar.php
· ProcesarPago.php
· ProcesarPagoLicencia.php
· confirmarPago.php
· misPagos.php
· pagarLicencia.php
· pagoRechazar.php
· pagosLicencia.php
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta Ítems son los siguientes:

· menuArticulos.php
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta 
Sales son los siguientes:

· DatosVenta.htm
· MLListadoVentasAprobadas.php
· MLListadoVentasDia.php
· menuVentas.php
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta 
Shipping son los siguientes:

· enviosImpresion.php 
· enviosImpresionGuardar.php
· enviosPendientes.php
· enviosRealizados.php
· enviosRegistro.php
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta Management son los siguientes:

· MLAdmRespuestas.php
· MLMisDatosConfiguraciones.php
· MLMisDatosConfiguracionesValid.php
· LoadRespuestas.php

· guardarComunicacion.php
· menu.htm
· register.php
Los programas para el vendedor dentro de la carpeta Setup son los siguientes:

· EVEFormula.php 
· BLCFormula.php
· IncludeHTMLPostAGE.htm
· IncludeHTMLrecAGE.htm
· IncludeHTMLrecEVE.htm
· IncludeJSactBLC.js
· IncludeJSactEVE.js

· PostBLA.php

· PostBLC.php

· PostBLK.php

· PreBLA.php

· PREBLC.php

· PREBLK.php

· functions.php

· hideUserAAC.html

· hideUserAAP.html
· hideUserART.html
· hideUserBLA.html
· hideUserBLC.html
· hideUserBLK.html
· hideUserINT.html
· hideUserMNP.html
· hideUserPAG.html
· hideUserPER.html
· hideUserPGC.html
· hideUserPRE.html
· hideUserTAR.html

5. Estructura de Programas
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6. Procesos Batch
Un programa utilizado en este módulo es el que realiza un proceso batch, llamado notificaciones.php, el cual corre a diario y genera las tareas pendientes del usuario (Pagos por verificar, Ventas Recientes y Envios Pendientes) y envía una notificación (un email) al email registrado por el vendedor. Otro archivo batch es el notificarpago2dias.php, donde se chequea si un comprador no ha efectuado el pago y le envía una notificación cada 2 días, si la venta tiene más de 21 días y no se ha registrado el pago pasa al estatus de la venta a “No concretada”, esto en el caso de una venta por MercadoLibre; si la venta es por el site de la empresa, se ejecuta el programa VentaNoConcretada.php, donde en la tabla parámetros se indica el número días mediante el cual la venta pasa al estatus “No Concretada”. En el crontab del servidor estos programas tienen la siguiente frecuencia de ejecución diaria:

notificaciones.php corre todos los dias a las 11:30 pm


VentaNoConcretada.php corre todos los dias a las 11:40 pm


notificarPago2dias.php corre todos los dias a las 11:55 pm

Otro programa en este módulo es el MLDownloadEmail.php el cual se encarga de revisar los emails del vendedor y de verificar si existe la compra de un producto por Mercado Libre, en este caso registra la venta, el comprador y de no existir el artículo, lo registra y envía una notificación con el link donde puede registrar el pago del producto. Este programa corre cada 5 minutos.
7. Reportes
· Ventas Recientes

Descripción: Listado de todas las ventas por vendedor realizadas en las ultimas 24 horas. Ordenados por el código de la venta ascendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más




· Cliente
· Nombre Comprador
· Email
· Teléfono
· Fecha Compra
· Ventas Pendientes
Descripción: Listado de todas las ventas pendientes por vendedor. Ordenados por el código de la venta descendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más




· Cliente
· Nombre Comprador
· Email
· Teléfono
· Ventas Concretadas
Descripción: Listado de todas las ventas concretadas por vendedor. Ordenados por el código de la venta descendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más




· Cliente
· Nombre Comprador
· Email
· Teléfono
· Fecha Compra

· Pagos por verificar

Descripción: Listado de todos los pagos por verificar por vendedor. Ordenados por el código del pago  descendente.

Campos a mostrar:

· Rechazo

· Ver más

· Nombre Comprador

· Banco

· Fecha de pago

· Forma de pago

· Nro. Depósito

· Monto depósito

· Venta Asociada

· Pagos verificados

Descripción: Listado de todos los pagos verificados por vendedor. Ordenados por el código del pago  descendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más


· Nombre Comprador



· Banco

· Fecha de pago

· Forma de pago

· Nro. Depósito

· Monto Depósito

· Venta Asociada

· Status

· Clientes No Recurrentes

Descripción: Listado de todos los clientes (compradores) que hallan hecho una compra por vendedor. Ordenados por el nombre del comprador ascendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más


· Nombre Comprador
· Email

· Teléfono

· Clientes Recurrentes

Descripción: Listado de todos los clientes (compradores) que hallan hecho mas de 1(una) compra por vendedor. Ordenados por el nombre del comprador ascendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más


· Nombre Comprador
· Email

· Teléfono

· Artículos

Descripción: Listado de todos los artículos que se hallan vendido por vendedor. Ordenados por el código artículo descendente.

Campos a mostrar:

· Ver Más


· Codigo Artículo
· Nombre del artículo
· Primer Precio
· Vista extendida de todas las ventas de ese artículo

· Envíos Pendientes

Descripción: Listado de todos los envíos pendientes por vendedor. 

Campos a mostrar:

· Destinatario Envío 
· Teléfono Envío
· Fecha de Pago
· Estatus
· Envíos Realizados

Descripción: Listado de todos los envíos realizados por vendedor. 

Campos a mostrar:

· Ver más
· Destinatario Envío
· Teléfono Envío
· Courrier
· Ref. Envio
· Estatus
· Mis pagos

Descripción: Listado de todos los pagos de licencia realizados por vendedor. 

Campos a mostrar:

· N° Control
· Fecha Inicio

· Monto Facturación
· Fecha Pago
· Banco

· Forma de pago

· Nro Depósito/Ref
· Estatus

· Mis pagos

Descripción: Listado de todos los pagos de licencia realizados por vendedor. 

Campos a mostrar:

· N° Control
· Fecha Inicio

· Monto Facturación
· Fecha Pago
· Banco

· Forma de pago

· Nro Depósito/Ref
· Estatus

pagoRechazar.php


Permite al vendedor rechazar un pago, escribe el motivo y este es enviado por Email al comprador.





pagarLicencia.php


Formulario donde el Vendedor puede ingresar los datos del pago de la licencia. 





CLIENTES (PER) 





NOTICIAS (EXT) 





misPagos.php


Muestra los pagos de licencia hechos por el Vendedor.





confirmarPago.php


Se listan los envíos y permite actualizar datos de los clientes





ProcesarPagoLicencia.php


Se procesan los datos enviados por el vendedor referente al pago de la licencia de uso de Vendinet SAV.





ProcesarPago.php


Procesa los datos del Formulario de pago.





FormularioPago.htm


Formulario donde el comprador o el vendedor registra(n) un pago de una venta en Mercado Libre.





Payment





enviosRegistro.php


Se listan los envíos y permite actualizar los datos de los mismos.








enviosRealizados.php


Se listan todos los envios enviados y permite llamar a enviosImpresion.php para reimprimir etiquetas de envió.








enviosPendientes.php


Se listan todos los envios pendientes y permite llamar a enviosImpresion.php para imprimir etiquetas de envió.








enviosImpresionGuardar.php


Actualiza los datos del envio, si se procesa la impresión.








enviosImpresion.php


Muestra las etiquetas de envío y permite imprimirlas.





shipping





ARTICULOS (ART) 





VENTAS (EVE)





PAGOS (PGS) 





TRN (EVE)





menuVentas.php


Reporte de Ventas Pendientes  y formulario de búsqueda.








MLListadoVentasDia.php


Reporte de Ventas Recientes “ultimas 24 horas” y formulario de búsqueda.








MLListadoVentasAprobadas.php


Reporte de Ventas Concretadas y formulario de búsqueda.








DatosVenta.htm


Permite al Vendedor ver detalles de la venta, comprador y el  (los) artículo(s).




















Sitio Web Vendishop


�Guía Técnica


















































PostBLC.php php: Verifica si se añade, modifica o elimina un comentario,  y muestra el mensaje correspondiente








PostBLA.php: Verifica si se añade, modifica o elimina un artículo y muestra el mensaje correspondiente 








PostBLK.php: Verifica si se añade, modifica o elimina una categorìa  y muestra el mensaje correspondiente








IncludeJSactEVE.js: Verifica que el estatus de la venta no pueda tener valores distintos a los que les corresponde, el vendedor solo puede cambiar de Enviando a enviado, y si es retirando a retirando // No pertenece al vendedor








IncludeJSactBLC.js: Coloca el link a los articulos en #








Setup





IncludeHTMLrecEVE.htm: Verifica el perfil de usuario para mostrar o no el código del agente








IncludeHTMLrecAGE.htm: Verifica que el usuario este intentando modificar sus datos, de ser así lo redirecciona a Management/MLMisDatosConfiguracionesValid.php para pedirle la segunda clave.








Functions.php: Verifica que el programa sea listarsup, es incluido en todos los programas y solo es usado para dar formato al “Nº de Control”








EVEFormula.php: Verifica que el currier y ref. envío hayan sido actualizados, de ser así envía al comprador un email indicándole que ya se esta realizando el envío, usando la función ResponderEmail que se encuentra en el archivo MLEmailResponse.php








PreBLA.php,PreBLC.php,PreBLK.php: estos archivos para no mostrar la mensajeria de actualización





IncludeHTMLPostAGE.htm: Verifica si el usuario modifico su password y lo actualiza, evita que se muestre el mensaje de actualizo y el envio de mensaje interno,redirecciona a los datos del vendedor //No pertenece a admin 








BLCFormula.php: Actualiza El usuario que ingresa un comentario al blog








BLAFormula.php: Actualiza El usuario modificador del artículo del blog








FormularioPagoNoML.htm


Formulario donde el comprador o el vendedor registra(n) un pago de una venta por el sitio Web.





MLListadoPagoVerificar.php


Se listan los pagos por verificar, se pueden rechazar (pagoRechazar.php) o Aceptar (confirmarPago.php)





MLListadoPagoVerificado.php


Se listan los pagos Verificados por el Vendedor (Aceptado o Rechazado)





pagosLicencia.php


Se lista los pagos del licencia pendientes para el Vendedor, así como el enlace para pagar (pagarLicencia.php)





menuArticulos.php


Carga los artículos del Vendedor y le permite realizar búsquedas sobre los mismos.








Sales





Items





recurrentes.php


Muestra al vendedor los compradores con más de una compra.





noRecurrentes.php


Muestra al vendedor los compradores con una sola compra.





CATEGORÍAS (INT) 





PREGUNTAS (FAQ) 





INTERACCIONES (INT) 





CLIENTES (PER)





CONTACTANOS (XW1) 





BANNERS (XW9) 





Agosto, 2007





Customers











Confidencial GlobalWebTek


