Guía de Instalación de Vendishop.

El primer paso para la instalación del Sistema Vendishop es solicitar al departamento de operaciones la creación de la aplicación donde se va a montar el Sistema. Ej. : www.makro.com.ve
-Luego de la instalación de los archivos de Vendishop en el nuevo dominio es necesaria la configuración de una serie de archivos, parámetros y variables.
1. Configuración de la tabla parámetros.

Existe una tabla la cual es usada por los programas de la aplicación para personalizar el Sistema con los valores propios de la empresa en la cual es instalado. El nombre de la tabla es PARAMETRO (PRM).
La tabla se llena a través del formulario correspondiente a la tabla Parámetros.

A continuación se describen los campos de la tabla parámetros:
	Nombre del campo
	Descripción

	Nombre
	Determina el nombre de cada parámetro, en general iniciales que permiten inferir el nombre de dicho campo.

	Descripción
	Es un texto explicativo del parámetro correspondiente.

	Valor
	Es donde se almacena el valor de cada parámetro (adaptado según la necesidad de cada Vendedor).

	Campo
	Se utiliza para almacenar algunas variantes de algunos parámetros no es obligatorio para todos los registros de la tabla.


Debe hacerse una modificación tomando en cuenta los valores específicos para la empresa a la cual se le está instalando el Sistema.
El campo al cual debe hacer modificaciones es “Valor”.

A continuación se describen los valores que debe tener el campo valor para cada registro:
	Valor
	Explicación

	ECTC


	Es la dirección de correo a la cual llegan los contactos que envían los usuarios. A través de la opción contáctanos del Sitio Web.

	IVA
	El porcentaje de IVA actual, que se usa para las transacciones de ventas a través del Sitio Web.

	CAT1
	Categoría que se usa para describir y/o clasificar los productos que se ofrecen a través del Sitio Web. Ejemplo: Marca, Modelo.

	CAT2
	Categoría que se usa para describir y/o clasificar los productos que se ofrecen a través del Sitio Web. Ejemplo: Marca, Modelo.

	CAT3
	Categoría que se usa para describir y/o clasificar los productos que se ofrecen a través del Sitio Web. Ejemplo: Marca, Modelo.

	NCAT
	Número de categorías que se van a usar para describir cada producto.

	VNC
	Indica en cuanto tiempo una venta con el estatus Vendido pasa a ser No Concretada, de no efectuarse el pago de dicha venta (si el valor es “2”, se cambia cada 2 días el estatus de la venta, de no recibirse pago alguno durante este periodo).

	ENV
	Compañía encargada de trasladar los  productos  

	DMN1
	Categorías de productos a ser mostradas en el menú superior izquierdo del site de vendishop.

	DMN2
	Categorías de productos a ser mostradas en el menú inferior izquierdo del site de vendishop.

	DOM
	Nombre del dominio Web que usa la empresa, este parámetro se usa en diferentes páginas del Sitio Web así como en textos de email enviados a los clientes.

	NEM
	Nombre de la empresa, este parámetro se usa en diferentes páginas del Sitio Web así como en textos de email enviados a los clientes

	ECR
	Nombre del email remitente para el correo de confirmación de registro en el Sitio Web

	TLF
	Números telefónicos de la empresa

	HOR
	Horario de atención al cliente de la empresa, este parámetro se escribe debajo del formulario de registros de cliente del Sitio Web

	IMCAT
	Es el tamaño en el cual se quiere que se muestren las imágenes en catálogo de productos del Sitio Web, se debe colocar un valor numérico que  representan los píxeles.

	IMDET
	Es el tamaño en el cual se quiere que se muestren las imágenes en el detalle de producto del Sitio Web, se debe colocar un valor numérico que  representan los píxeles.

	INFCON
	Es la información adicional de contacto que aparece en la planilla de pago.

	DIRET
	Dirección de la cual dispone la empresa para permitir a los clientes retirar la mercancía comprada a través del Sistema.


2. Configuración de variables globales.

En el directorio ZZZ/$BD/$EE/$EEE/ existe un archivo llamado vglobal.php en el cual están algunas variables que se utilizan como globales, este archivo es llamado a través de una instrucción require en varios archivos del Sistema. Las variables de este archivo son:
	Nombre
	Explicación

	$dominio
	En esta variable se especifica el dominio web de la aplicación asociada al Sistema vendishop, normalmente se usa el nombre de la empresa (www.globalwebtek.com). Ej.
href='http://$dominio/ZZZ/$BD/$EE/$EEE/Payment/FormularioPago.htm



	$EEE
	Variable que contiene el número de la aplicación en la cual se instale el Sistema. Ej. $EEE=300;
$vSqlIva="SELECT PRMLinea2 FROM {$EEE}PRM “

	$EE
	Contiene los dos primeros números de la aplicación. Ej. $EE=30;
$rutencabezado="../ZZZ/{$BD}/{$EE}/{$EEE}/Images/encabezado.jpg";

	$BD
	Contiene el número de la base de datos de la aplicación. Ej. $BD=10;
$rutencabezado="../ZZZ/{$BD}/{$EE}/{$EEE}/Images/encabezado.jpg";




Es importante recalcar que cada una de estas variables se debe configurar de acuerdo a cada aplicación en particular, puesto que cada una de ellas tiene Número de Aplicación y Base de Dato distinta.
3. Configuración de los archivos batch

 Dentro de la aplicación existen una serie de archivos los cuales se ejecutan a través de la activación de Crontab del Sistema, los cuales deben ser programados por el departamento de operaciones, se recomienda  revisar la existencia de cada uno de estos archivos los cuales se encuentran dentro del directorio ZZZ/$BD/$EE/$EEE/, estos son:
MLDownloadEmail.php corre cada 5 minutos.
pagosLicenciaNotificar.php corre todos los días a la 5 am.
notificaciones.php corre todos los días a las 11:30 pm.
VentaNoConcretada.php corre todos los días a las 11:40 pm.
notificarPago2dias.php corre todos los días a las 11:55 pm.
Importante: para cada uno de estos archivos es necesario el configuración de las variables $EE, $EEE y $BD, con los valores correspondientes.
4. Configuración de la categoría de los productos.
Dentro de la tabla productos del Sistema (ART), se utilizan tres campos, los cuales representan las categorías a través de las cuales se define cada producto, dichas categorías se deben especificar en la tabla parámetros a través de los registros con nombre CAT1, CAT2, y CAT3; en el campo valor de estos tres registros se debe colocar el nombre por los cuales se deben categorizar los productos. En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de cómo usar estos campos.
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En este caso  se puede ver que el valor de los parámetros CAT1, CAT2, CAT3 es Marca, Modelo y Banda.
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En la figura anterior, se muestra la parte del Sitio Web www.gsmblue.com  donde aparecen las categorías configuradas en la tabla parámetros, en este caso usadas para realizar la búsqueda de celulares y accesorios por modelo, marca o banda.   

 El campo con nombre externo “Campo” de la tabla parámetros, si aplica para los registros de categoría, ya que los programas lo toman en cuenta para su funcionamiento, por lo cual allí  se debe especificar el nombre interno de las listas de cada categoría. Ejemplo: CAT1 ==> Valor: talla, Campo: ARTLista2.
El Sistema está dispuesto para que exista una dependencia entre las listas CAT1 y CAT2, razón por la cual es muy importante estudiar y  planificar bien  qué categorías se van a usar, y en caso que se requieran menos de 3 categorías tomar en cuenta este aspecto.
5. Configuración de archivos CSS.

El control de estilos CSS del Sistema se realiza mediante dos niveles: uno para los estilos relacionados con cada aplicación que corre en el Sitio Web, estos estilos están  en un solo archivo el cual se encuentra en la ruta: ZZZ/$BDwib/$BD.$EEE/styles/estilos.css. 
Donde $BDwib es la base de datos de WIB, $BD es la base de datos de la aplicación y $EEE es el número de aplicación. Dentro de este archivo se describe el estilo de cada parte del Sitio Web, separados por aplicación, así como se define el aspecto grafico del sitio Web, el cual está determinado por tres colores: un color claro, un color medio y un color más oscuro, los demás colores deben dejarse igual ya que no se garantiza la armonía visual del sitio si se cambian, en el archivo definicionestilos.css se especifica  la ubicación de los colores.
En el lugar donde está  #[colorclaro], colocar el color claro en RGB, donde aparezca #[colormedio] colocar el color medio en RGB y donde aparezca #[coloroscuro] en RGB. 
En el otro nivel están los archivos css que se utilizan en las aplicaciones del CRM, éstos se encuentran en el directorio ZZZ/$BD/$EE/$EEE/styles, los archivos son los siguientes:

vendinet.css: son los estilos generales de la aplicación CRM.
blog.css: son los estilos correspondientes al blog de la aplicación vendinet/SAV.

recxw1: son los estilos del formulario rec.htm del módulo contáctenos.
PEREstilo.css: son los estilos del formulario rec.htm del modulo contáctenos.

EstilosListadoVentas.css: son los estilos del listado de ventas.

vendipanel.css: son los estilos del panel superior de la aplicación CRM.
6. Personalización de las imágenes.
Existen una serie de archivos de imágenes usadas en el Sistema los cuales representan la imagen corporativa de la empresa a la cual se le está instalando el Sistema, éstos se encuentran el directorio Images:
ZZZ/$BD/$EE/$EEE/images/logoEmail.gif: Esta imagen aparece como encabezado de los diferentes emailes que se le envían al cliente.

ZZZ/$BD/$EE/$EEE/images/Img_head.jpg: Es la imagen que aparece como encabezado en todas las páginas del Sitio Web.

ZZZ/$BD/$EE/$EEE/images/Encabezado.jpg: Es la imagen que aparece como encabezado en la aplicación CRM.

ZZZ/$BDWib/$BD.$EEE/banner.gif: Es la imagen del banner principal de la página de inicio del sitio web.

7. SSL.
En el módulo de seguridad (https) de Vendishop se encuentran los siguientes archivos:

· FormularioPago.php

· FormularioPagoNoML.php

· ProcesarPago.php

Dichos archivos son los mismos que se encuentran en http, deben ser copiados al SSL para guardar la integridad de los datos de un cliente al momento de realizar el o los  pagos de su(s) compra(s).
