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Introducción

El Paquete de Contáctenos permite instalar de manera sencilla una facilidad que brinda al usuario la posibilidad de establecer comunicación con la Empresa, independientemente si está o no registrado en su directorio. Por su parte, la persona responsable asignada podrá, a través de un buzón de contáctenos, visualizar, responder, cambiar destinatario y hacer seguimiento a las comunicaciones recibidas.
Características

Este paquete permite:

· Visualizar todos y cada uno de los Mensajes recibidos en un Departamento a través de un Buzón de Mensajes que desglosa los mensajes en Nuevos, Leídos / Respondidos y Reenviados.

· Cada Mensaje podrá ser respondido, ser reenviado a algún otro Departamento de la Empresa y se le podrá asignar a un Cliente específico.

· Se le podrá hacer seguimiento a cada una de las acciones tomadas respecto a un mensaje, a través de las Interacciones que se almacenan en el sistema. Con ellas, podremos saber si el mensaje fue respondido, reenviado o simplemente recibido desde la Pagina Web. 
Premisas 

· Haber creado la aplicación donde montar el paquete.

· Tener definidas las carpetas de programas, estilos e imágenes. Debe seguir el documento de estándares. Recuerde que al final del nombre de cada carpeta debe tener la barra (/). Ejemplo para la carpeta de programas: paquetizacion/prg/ 

· Crear la carpeta contactenos dentro de la carpeta prg, de la carpeta stl y de la carpeta img.
· Descargar localmente todos los programas del paquete

· Revisar los parámetros de cada programa (usar la tabla del manual Dónde cambiar los parámetros para adaptar el paquete a sus necesidades) y ajustarlos como crea conveniente

Archivos del Paquete
Programas

· crearTablasContactenos.php: programa que crea las tablas de la aplicación, actualiza perfiles para que el admin pueda ver la tabla y crea reportes básicos. 
· agregarMensaje.htm: muestra el formulario del Contáctenos (REC). Se usa usualmente en un párrafo libre de una página creada en WIB.
· cabeceraXCn.htm: (Donde n es del 1 al 4) Programa que contiene el include del Archivo CSS que contiene los estilos de la tabla XCn y que se carga al inicio del REC. Adicionalmente en este programa se inicializa la Variable $AjustarFrame en SI o NO para que el rec se adapte a su contenedor.
· PreXCn.php: (Donde n es del 1 al 4) Programa que solo abre un div con el style display:none. Esto lo q hace es esconder gran parte de todo el texto que suele salir al agregar un registro a través de un REC.
· PostXCn.php: (Donde n es del 1 al 4) Programa que se ejecuta en modo Post y en donde se indican si las acciones (Add, Update y Delete) fueron exitosas y se hacen redireccionamientos a ciertas páginas, de acuerdo al caso. El PostXC1.php maneja cosas adicionales, ya que este programa es el que se encarga de enviar el correo electrónico a todas las personas del departamento escogido por el usuario en el Mensaje de Contáctenos. Adicionalmente en este, se le envía un correo a la persona que envió el mensaje, indicándole que su requisición será atendida prontamente.
· XCnFormula.php: (Donde n solo es 1 y 4) Programa que compone el Nombre Completo de la Persona, como la unión del primer apellido, segundo apellido,  primer nombre y segundo nombre.

· IncluirJS.js: Programa que llenara el campo Para de la tabla XC1, con los valores de la tabla Grupo Contáctenos XC3 (Tabla XC3).

· buzon.php: Programa encargado de mostrar a través de pestañas, todos los mensajes que ha recibido el usuario que ha ingresado en el sistema. Las pestañas son: Nuevos, Leídos / Reenviados y Respondidos.
· XC1Extendido.php: Programa que muestra la información del mensaje recibido. Además tiene un apartado para responder al mensaje o incluso cambiar de destinatario (reenviarlo a otra(s) personas) y además incluir a un Cliente en el Mensaje. Adicionalmente se muestran las interacciones asociadas al mensaje recibido.

· asociaCliente.php: Programa que asocia el Cliente seleccionado en la forma (Pertenece a la Tabla PER), al mensaje de Contáctenos Actual

· responder.php: Programa que permite responder el mensaje recibido a la persona q lo envió. Igualmente se inserta la interacción correspondiente al registro de una respuesta al Contáctenos recibido.

· cambiarDestinatario.php: Programa que reenvía el mensaje recibido (A un Departamento o persona específicos). Igualmente se inserta la interacción correspondiente al registro de un cambio de Destinatario o Copia a alguna persona que se encuentre en la tabla AGE.
Hojas de Estilos

· estilo_general_Contactenos.css: contiene los estilos del extendido de la tabla XC1 (Detalle del Mensaje Recibido con sus opciones de respuesta y reenvió), el Buzón de Mensajes y los listarsup.

· estilo_XC1_Contactenos.css: contiene los estilos para el rec de la tabla XC1.
· estilo_XC3_Contactenos.css: contiene los estilos para el rec de la tabla XC3.

· estilo_XC4_Externos.css: contiene los estilos para el rec de la tabla XC4.

Dónde cambiar los parámetros para adaptar el paquete a sus necesidades

	Parámetro
	Programa
	Variable
	Observaciones

	Si desea o no Crear la Tabla de Correos (XC4)
	crearTablasContactenos.php
	$crearTablaCorreos
	Los valores posibles son SI o NO

	Nombre del Archivo CSS a usar en la tabla.
	cabeceraXCn.htm (Donde n va del 1 al 4)
	$Nombre_Archivo_CSS
	

	Si desea ajustar o no el alto del REC a su contenedor
	cabeceraXCn.htm (Donde n va del 1 al 4)
	$AjustarFrame
	Los valores posibles son SI o NO

	El nombre de la Empresa a Mostrar
	PostXC1.php
	$NombreEmpresa
	

	Correo usado como  Remitente cuando se envía una Respuesta a un Contáctenos
	PostXC1 .php
	$Correo_NoReply
	

	Asunto del E-mail a enviar
	PostXC1.php
	$Texto_Asunto
	

	Texto de Agradecimiento 
	PostXC1.php
	$Texto_Agradecimiento
	

	Nombre de la imagen del logo de la Empresa. Este se mostrara en el mensaje a enviar
	PostXC1.php
	$Nombre_Logo
	

	URL de la pagina web de la Empresa
	PostXC1.php
	$URL_Empresa
	

	Textos de Ingreso, modificación y eliminación exitosa
	PostXCn.php (Donde n va del 2 al 4)
	$ingresoExitoso

$modificacionExitosa

$eliminacionExitosa
	

	El nombre de la Empresa a Mostrar
	buzon.php
	$NombreEmpresa
	

	Nombre del Archivo CSS a usar en el buzón.
	buzon.php
	$Nombre_Archivo_CSS
	

	Variables Varias Usadas en los Listarsup de las pestañas del Buzón
	buzon.php
	$No_Hay_Nuevos $Titulo_Buzon_Nuevos

$Titulo_Buzon_Lei_Reen

$No_Hay_Lei_Reen

$Titulo_Buzon_Respondidos

$No_Hay_Respondidos

$Texto_Extendido

$Ancho

$AjustarFrame
	

	Si desea que se le asigne al Mensaje un cliente, es decir una persona de la tabla PER
	XC1Extendido.php
	$asignaCliente
	Los valores posibles son SI o NO

	Nombre de la Base de Datos Actual.
	XC1Extendido.php
	$dbname
	

	El nombre de la Empresa a Mostrar
	XC1Extendido.php
	$NombreEmpresa
	

	Nombre del Archivo CSS a usar en el detalle del Mensaje.
	XC1Extendido.php
	$Nombre_Archivo_CSS
	

	Variables Varias Usadas en los Listarsup de las interacciones del Mensaje.
	XC1Extendido.php
	$Titulo_Interacciones

$No_Hay_Interacciones

$Ancho

$AjustarFrame

$ParamSelect

$CantAListar

$Retorno
	

	Mensaje a desplegar cuando el Cliente haya sido asociado Exitosamente al Contáctenos.
	asociaCliente.php
	$MensajeExito
	

	El nombre de la Empresa a Mostrar
	responder.php
	$NombreEmpresa
	

	Correo usado como  Remitente cuando se envía una Respuesta a un Contáctenos
	responder.php
	$Correo_NoReply
	

	Nombre de la imagen del logo de la Empresa. Este se mostrara en el mensaje a enviar
	responder.php
	$Nombre_Logo
	

	URL de la pagina web de la Empresa
	responder.php
	$URL_Empresa
	

	Mensaje a desplegar cuando cuando la respuesta del Contáctenos haya sido Exitosa
	responder.php
	$MensajeExito
	

	El nombre de la Empresa a Mostrar
	cambiarDestinatario.php
	$NombreEmpresa
	

	Correo usado como  Remitente cuando se envía una Respuesta a un Contáctenos
	cambiarDestinatario.php
	$Correo_NoReply
	

	Asunto del E-mail a enviar
	cambiarDestinatario.php
	$Texto_Asunto
	

	Nombre de la imagen del logo de la Empresa. Este se mostrara en el mensaje a enviar
	cambiarDestinatario.php
	$Nombre_Logo
	

	URL de la pagina web de la Empresa
	cambiarDestinatario.php
	$URL_Empresa
	

	Mensaje a desplegar cuando cuando cambio de Destinatario haya sido Exitoso.
	cambiarDestinatario.php
	$MensajeExito
	


Instrucciones 

1. Descomprimir  el archivo zip de los programas. En el encontrará dos carpetas. Cargue con el ftp (prg - Programas) de su aplicación todos los archivos de la carpeta programas del .zip  en prg/contactenos. Igualmente cargue con el ftp (stl – Estilos) de su aplicación todos los archivos de la carpeta estilos del zip en stl/contactenos. La imagen del Logotipo de la Empresa y cualquier otra imagen a usar en los mensajes enviados a través de la aplicación deben cargarse en img/contactenos
2. Ingrese al Setup de su aplicación y vaya a la opción Enlaces Especiales y coloque en cualquier enlace (cualquier letra que tenga disponible su aplicación) el programa contactenos/crearTablasContactenos.php usando como directorio para ejecutar el programa “Vista con login (versup)”. Si el usuario no tiene acceso a ese Botón, se debe cambiar el perfil del mismo permitiéndole el acceso.
3. Ingrese a la aplicación y haga clic al botón del enlace especial que creó. Importante: NO vuelva a hacer clic en este botón. 
4. Diríjase nuevamente al setup y quite el enlace especial que colocó para la creación de las tablas. En ese enlace, coloque el programa de Buzón de Mensajes contactenos/buzon.php y si desea puede colocar en otro enlace el programa contactenos/agregarMensaje.htm, aunque este último por lo general se monta en WIB para los websites. Al final guarde los cambios.

5. Ingrese nuevamente a la aplicación para que el perfil de Admin pueda tener acceso a la nueva tabla creada.

6. Revisar los parámetros de cada programa (usar la tabla del manual Dónde cambiar los parámetros para adaptar el paquete a sus necesidades) y ajustarlos como crea conveniente

7. Revise las hojas de estilos para adaptarla a los colores que requiera (dentro de las hojas se indicará dónde hacer los cambios). También recuerde colocar por setup el color de las tablas y que las hojas de estilo tengan estos colores para las pestañas (revisar en los archivos estilo_XC1_Contactenos.css, estilo_XC3_Contactenos.css y estilo_XC4_Externos.css que el background-color div.ContainerTitle sea el mismo que el color en hexadecimal de la paleta escogida en el setup).  
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